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M etodologia badania

Liczebnos¢ proby badania wynosita 40 turystow polskich i 60 turystow zagranicznych.
Populacja badana byli turysci polscy i zagraniczni w wieku od 18 lat wzwyz wg przedziatow
wieku.

Wywiady zrealizowano w terminie 1 czerwca — 15 wrzesnia 2007 w siedzibie Centrum
Promogji i Informacji Turystycznej w Gizycku, ul. Wyzwolenia 2. Badanie opinii turystow
odwiedzajacych Gizycko i Centrum Informacji Turystycznej w sezonie letnim 2007 roku
zrealizowane zostato przy zastosowaniu metody ankietowania, przez dobrowolne wypetnienie
udostgpnionych ankiet. Kwestionariusz ankietowy zostat opracowany przez Centrum
Promocji i Informacji Turystycznej w Gizycku.

CHARAKTERWIZYTY TURYSTOW W GIZYCKU

Czy jest to podr6z w celach prywatnych czy tez zawodowych (interesach)?
99% turystow przyjechato do Gizycka prywatnie, jedynie 1 % ankietowanych przyjechato
w interesach.
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Czy jest to podr6z indywidualna czy tez w grupie?

41 % turystow krajowych przyjechato do Gizycka indywidualnie, 23 % turystow przyjechato
w ramach indywidualnej zorganizowanej grupy wycieczkowej, 2 % badanych przyjechato

W grupie wycieczkowej zorganizowanej przez biuro turystyczne. 23 % turystéw przyjechato
z dzie¢mi i 11% przyjechato bez dzieci.

66% turystow zagranicznych przyjechato do Gizycka indywidualnie, 15% turystéw
przyjechato bez dzieci, 11% turystow przyjechato z dzie¢mi, 5% turystéw przyjechato
w ramach indywidualnej zorganizowanej grupy wycieczkowej, 3% turystéw przyjechato
w grupie wycieczkowej zorganizowanej przez biuro turystyczne.
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Cudzoziemcy Polacy

Ktéry raz turysci odwiedzaja nasz region?

45% turystow z Polski odwiedzito nasz region po raz pierwszy, 25% przyjechato powtornie
i 30% wielokrotnie (swiadczy¢ to moze o zadowoleniu turystow z pobytu w naszym
Powiecie).

72% turystéw zagranicznych odwiedzito nasz region po raz pierwszy, 18% turystow
przyjechato powtornie i 30% turystow wielokrotnie.
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Cudzoziemcy Polacy
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Jak dtugo turysci przebyli w naszym regionie?
10% turystow z Polski przebyto w naszym Powiecie 1 dzien, 13% przebywato 2-3 dni, 28%
turystéw przebyto 4-6 dni, 49% turystow przebywata diuzej.

47% turystow zagranicznych przebywato w naszym Powiecie dtuzej niz 6 dni, 36% turystow
przebywato 2-3 dni, 17% turystow przebywato 4-6 dni.

Dlugosé pobytu w naszym regionie
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Polacy Cudzoziemcy

Cel przyjazdu naMazury?

37% turystéw z Polski sktonit do przyjazdu wypoczynek natonie natury, 17% ankietowanych
wybrato zeglarstwo, 11% turystéw wybrato turystyke kajakowa jak i wycieczki rowerowe,
9% ankietowanych sktonita mozliwos¢ wedkarstwa oraz dziedzictwo kulturowe, 5% turystow
zaznaczyto inne (m.in. koncerty, Hip-Hop Festiwal oraz praca).

34% turystéw zagranicznych sktonit do przyjazdu wypoczynek na tonie natury, 23% wybrato
dziedzictwo kulturowe, 19% turystow wybrato wycieczki rowerowe 9% turystéw wybrato
inne powody (m.in. przyjaciele, jeziora, turystyka piesza, fotografowanie itp.), 8% turystéw
sktonita turystyka kajakowa, 2% turystow wybrato wedkarstwo, nurkowanie, wypoczynek

w siodle.
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Z jakiego zrodla turysci dowiedzieli Si¢ 0 naszym regionie?

37% turystéw z Polski dowiedziato sie 0 naszym regionie z Internetu, 31% turystéw
dowiedzialo si¢ z czyjegos polecenia, 12% turystow dowiedziato si¢ z telewizji, 10%
turystéw dowiedziato sie z literatury podrozniczej, 8% turystéw dowiedziato si¢ z innych
zrédet (m.in. ponowny pobyt, z zaktadu pracy), 2% turystow dowiedziato si¢ 0 naszym
regionie z biura turystycznego.

34% turystéw zagranicznych dowiedziato si¢ 0 naszym regionie z innych zrédet (m.in.
przyjaciele, zainteresowanie historia, powr6t po 25 latach), 24% turystow dowiedziato sie

z literatury podrozniczej, 22% turystow dowiedziato sie z Internetu, 9% turystow dowiedziato
Sie z biuraturystycznego, 7% turystéw dowiedziato sie z czyjegos polecenia, 2% turystéw
dowiedziato si¢ z reklamy prasowej i TV.
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ZAKWATEROWANIE

Gdzieturysci mieli nocleg?

27% turystéw z Polski nocowato w kwaterach prywatnych, 19% turystéw wybrato nocleg

u rodziny i znajomych, 18% turystow nocowato w hotelach lub pensjonatach, 15% turystow
wybrato kempingi i pola namiotowe, 8% turystéw nocowato w domkach letniskowych i na
jachtach, 5% turystow wybrato osrodki wypoczynkowe.

38% turystéw zagranicznych nocowato w hotelach i pensjonatach, 30% turystéw wybrato
kwatery prywatne, 23% turystow nocowato na kempingach i polach namiotowych, 5%
turystéw wybrato domki letniskowe, 2% turystéw zatrzymato sie w osrodkach
wypoczynkowych oraz u zngjomych i rodziny.

Rodzaje zakwaterowania
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W jaki sposob turysci wybrali swoje zakwater owanie?

42% turystow z Polski wybrato swoje zakwaterowanie z Internetu, 17% turystéw wybrato
swoje zakwaterowania z czyjegos polecenia, 15% turystow wybrato swoje zakwaterowanie
w informacji turystycznej, 13% turystéw wybrato zakwaterowanie z innego zrodta (m.in.
znajomi, rodzina, biuraturystyczne), 10% turystow wybrato zakwaterowani na miejscu,
3% turystéw wybrato zakwaterowanie z literatury podrézniczej.

29% turystéw zagranicznych wybrato swoje zakwaterowanie w informagji turystycznej,
26% turystow wybrato zakwaterowanie z Internetu, 15% turystéw wybrato zakwaterowanie
z literatury podrozniczej, 11% turystow wybrato z polecenia oraz inne, 8% wybrato swoje
zakwaterowanie na miejscul.
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STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Jaki jest wiek turystow?

W Gizycku ngjliczniej reprezentowani byli turysci polscy wedtug przedziatu wieku od 18 do
29 lat 54% oraz w wieku od 30 do 44 lat 38%. Turystow w wieku 45 — 59 lat byto 5%

i turystow w wieku 60-70 lat byto 3%.

36% turystéw zagranicznych byto w wieku 45-59 lat, 31% turystow byto w wieku od 18 do

29 lat, 16% turystow byto w wieku 30-44 lat, 14% turystéw w wieku 60-70 lat, 3% turystéw
powyzej 70 lat.
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Skad pochodzg turysci?

43% Ankietowanych turystéw pochodzito z Polski, 35% turystéw przyjechato z Niemiec,
6% turystéw z Wielkigj Brytanii, 4% z innych krajéw (m.in. Kanada, Finlandia, Rumunia,
Irlandia), 3% turystow przyjechato z Australii, 2% turystow przyjechato z Francji i Witoch,
1% turystow z Hiszpanii, Belgii, Austrii, Czech i Szwajcarii.

Struktura przyjazdow turystow O Polska
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Polacy

27% turystow krajowych przyjechato z miejscowosci powyzej 50 tys. mieszkancow, 8%
turystéw przyjechato z miejscowosci od 10 do 50 tys. mieszkancow, 2% turystow przyjechato
z migjscowosci do 10 tys. mieszkancow.

12% turystow pochodzito z wojew. Slaskiego, 8% turystow pochodzito z Dolnoslaskiego

i Pomorskiego, 7% turystéw pochodzito z aglomeracji Warszawskiej, 5% turystow
pochodzito z Podlaskiego i Podkarpackiego, 3% ankietowanych turystéw pochodzito

z Opolskiego, Warminsko-Mazurskiego, £.6dzkiego, Wielkopolskiego, 2% turystow
pochodzito z Zachodniopomorskiego, Swictokrzyskiego, Kujawsko-Pomorskiego

i Matopolskiego.
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Struktura przyjazdéw turystéw polskich
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Niemcy

22% turystow z Niemiec przyjechato z miejscowosci powyzej 50 tys. mieszkancow, 13%
turystéw przyjechato z miejscowosci do 10 tys. mieszkancow, 11% turystéw przyjechato
z migjscowosci od 10 tys. do 50 tys. mieszkancow.

7% ankietowanych turystow z Niemiec przyjechato z Saksonii, Potnocnej Westfalii i Inne,
6% ankietowanych przyjechato z Brandenburgii, 4% turystéw pochodzito z Berlina, Baden-
Wiirttemberg, Dolnej Saksonii, Saksonii-Anhalt, Schleswig — Holstein, Hamburga, Bayern,
Hassen, Meklemburgia-Pomorze Przednie, Nadrenia-Palatynat.
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Struktura przyjazdow turystéw niemieckich
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OCENA INFRASTRUKTURY

W jakim stopniu spetnione zostaty oczekiwania turystow w zwiazku z pobytem w
naszym regionie?

Zakwaterowanie

49% turystow z Polski ocenita swoje zakwaterowania jako zadowalgjace, 41% turystow
ocenito jako bardzo zadowalgjace, 5% turystéw uznato swoje zakwaterowanie za niezbyt
zadowalgjace i 5% ankietowanych nie byto w stanie dokona¢ oceny.

43% turystow zagranicznych ocenito swoje zakwaterowanie jako bardzo zadowalajace, 35%

turystéw ocenito jako zadowalajace, 13% ankietowanych nie byto w stanie dokona¢ oceny,
9% turystéw ocenito zakwaterowanie jako niezbyt zadowalajace.
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Gastronomia

47% turystow z Polski ocenito gastronomi¢ zadowalajaco, 39% turystow byto bardzo
zadowolonych, 11% turystéw ciezko byto oceni¢, 3% turystéw byto ocenito gastronomie jako
niezbyt zadowalajaca.

44% turystow zagranicznych ocenito gastronomie zadowalajaco, 30% turystéw ocenito
bardzo zadowalajaco, 17% turystow ciezko byto oceni¢ gastronomie, 9% turystow byto
niezbyt zadowolonych.

Gastronomia
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Cudzoziemcy

Oferty lecznicze/uzdrowiskowe

66% ankietowanych turystow z Polski nie potrafita oceni¢ oferty leczniczej/uzdrowiskowe,
24% turystéw ocenito zadowalajaco, 7% turystéw ocenito niezbyt zadowalajaco i 3% ocenito
bardzo zadowalgjaco.

96% turystéw zagranicznych nie byto w stanie oceni¢ oferty leczniczej/uzdrowiskowe,
4% ocenito zadowalgjaco.
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ZabytKi

60% turystéw z Polski ocenita zabytki zadowalajaco, 17% turystéw ocenito bardzo
zadowalgjaco i tyle samo procent turystow ciezko byto dokona¢ oceny, 6% turystéw ocenito
zabytki jako niezbyt zadowalagjace.

40% turystow zagranicznych cigzko byto dokona¢ oceny, 26% turystow ocenito zadowalajaco,
17% turystow ocenito bardzo zadowalgjaco i tyle samo procent ocenito niezbyt zadowalgjaco.

Zabytki

25

B bardzo zadowalajgce
O zadowalajace

O niezbyt zadowalajace
O ciezko powiedzie¢

20

15

10
6
5 4 . 4
O ,
Polacy Cudzoziemcy

Imprezy kulturalne

40% turystow z Polski ciezko byto oceni¢ imprezy kulturalne, 36% turystow ocenito jako
niezbyt zadowalgjace, 20% turystow ocenito imprezy bardzo zadowalajaco, 4% ocenito
zadowalgjaco.

48% turystow zagranicznych ciezko byto oceni¢ imprezy kulturalne, 22% ocenito

zadowalgjaco, 17% turystéw ocenito niezbyt zadowalajaco, 13% turystow ocenito bardzo
zadowalgjaco.

PDF stworzony przez wersje demonstracyjng pdfFactory www.pdffactory.pl/



http://www.pdffactory.pl/
http://www.pdffactory.pl/

Imprezy kulturalne

12 B bardzo zadowalajace

10 B zadowalajace

o N b~ O ©

Polacy Cudzoziemcy

M ozliwos¢ spedzenia czasu wolnego

42% turystow z Polski ocenito zadowalajaco mozliwosé spedzenia czasu wolnego,

39% turystéw ocenito bardzo zadowalajaco, 16% turystow ocenito niezbyt zadowalajaco,
3% turystéw nie potrafita ocenic.

40% turystow zagranicznych ocenito bardzo zadowalajaco mozliwos¢ spedzenia czasu
wolnego, 30% turystéw ciezko byto dokona¢ oceny, 26% turystow ocenito zadowalgjaco,
4% turystéw ocenito jako niezbyt zadowalajace.

Mozliwosé spedzenia czasu wolnego
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M ozliwos¢ robienia zakupow

45% turystow z Polski ocenito zadowalajaco mozliwosé robienia zakupow, 45% turystéw
ocenito jako bardzo zadowalgjace, 9% turystéw ciezko byto dokona¢ oceny, 6% turystow
ocenito niezbyt zadowalajaco.

53% turystéw zagranicznych ciezko byto dokona¢ oceny, 30% turystow byto zadowolonych,
13% turystow ocenito bardzo zadowalajaco, 4% turystow ocenito niezbyt zadowalajaco.
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Relacja cena - ustuga

51% turystéw z Polski ocenito relacje cena— ustuga zadowalajaco, 24% turystow ocenito ta
sama relacje niezbyt zadowalajaco, 14% turystow ocenito bardzo zadowalajaco, natomiast
11% turystéw nie potrafito oceni¢.

40% turystow zagranicznych ocenito relacje cena— ustuga jako zadowalajace, 36% turystéw
ocenito bardzo zadowalgjace, 26% turystow nie potrafito oceni¢, 4% turystow niezbyt
zadowalajace.

Relacja cena - ustuga
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Szlaki r ower owe

Stan
54% turystow z Polski nie byto w stanie oceni¢ stanu szlakow rowerowych, 33% turystéw
byto ocenito szlaki zadowalajaco, 13% turystéw ocenito niezbyt zadowalagjaco.

70% turystow zagranicznych nie byto w stanie oceni¢ stanu szlakdw rowerowych, 13%
turystéw uznato stan jako zadowalagjacy i tyle samo procent turystéw jako niezbyt
zadowalgjacy z adnotacja o potrzebie powstania sciezek rowerowych wzdtuz gtéwnych drég,
wyznaczeniu szlakéw rowerowych, niezbyt dobrym oznakowaniu, jedynie 4% ankietowanych
uznato stan szlakéw jako bardzo zadowalajace.
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Stan szlakow rowerych
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Oznakowanie

56% turystéw Polski nie byto w stanie oceni¢ oznakowania szlakéw rowerowych,

40% turystow ocenito oznakowanie szlakow zadowalajaco, 4% turystow ocenito niezbyt
zadowalgjaco.

70% turystéw zagranicznych nie byto w stanie oceni¢ oznakowania szlakéw rowerowych,
13% turystow uznato oznakowanie jako zadowalajacy i tyle samo procent turystéw jako
niezbyt zadowalgjacy, jedynie 4% ankietowanych uznato oznakowanie szlakéw jako bardzo
zadowalgjace.

Oznakowanie szlakéw rowerowych
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www.gizycko.turystyka.pl
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