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Metodologia badania 2013.

Liczebnos¢ préby badania wynosita 46 turystéw polskich i 29 turystdw zagranicznych. Populacjg badang byli turysci
polscy i zagraniczni w wieku od 16 lat wzwyz wg przedziatéw wiekowych.

Ankiety przeprowadzono w terminie 1 czerwca — 30 wrzesnia 2013 w siedzibie Centrum Promocji i Informacji
Turystycznej w Gizycku, ul. Wyzwolenia 2. Kwestionariusz ankietowy zostat opracowany przez Centrum Promocji
i Informacji Turystycznej w Gizycku w latach ubiegtych. Wypetnienie go byto dobrowolne.

CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GIZYCKU.

Czy jest to podroz w celach prywatnych czy tez zawodowych (interesach)?

96% ankietowanych turystow polskich przyjechato do Gizycka prywatnie, natomiast 4% wskazato zawodowy cel
przyjazdu.

Rodzajpodrézy
49, Polacy

OPrywatnie B Zawodowo

97% ankietowanych turystéw zagranicznych wskazato prywatny cel podrézy, z kolei 3% oséb przyjechato w celu
zawodowym.

e ™\
Rodzaj podrozy
3%__ Cudzoziemcy

OPrywatnie mZawodowo
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Czy jest to podroz indywidualna czy tez w grupie?

43% turystéw krajowych wskazato przyjazd indywidualny bez dzieci. 32% o0s6b przyjechato do Gizycka w ramach
grupy prywatnej. 23% turystéw przyjechato z dzie¢mi, a 2% badanych skorzystato z oferty wyjazdu na Mazury
zorganizowanego przez biuro turystyczne.

' )
Typ podrézy
Polacy

Oindywidualnie Bw ramach grupy prywatnej
Bindywidualnie z dziecmi Ow wycieczce z biura turystycznego
. J

97% ankietowanych turystéw zagranicznych przyjechato do Powiatu Gizyckiego indywidualnie bez dzieci, a 3%
wskazato na przyjazd z dzieémi. Zaden z ankietowanych turystéw zagranicznych nie wskazat na przyjazd w ramach
grupy prywatnej oraz wyjazd zorganizowany przez biuro turystyczne.

- )
Typ podrézy
Cudzoziemcy

3%

Oindywidualnie Oindywidualnie z dzieémi
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Ktory raz turysci odwiedzajg nasz region?

41% ankietowanych turystow polskich przyjechato na Mazury po raz pierwszy, 39% odwiedza nasz region

wielokrotnie, natomiast 20% ankietowanych oséb przyjechato po raz drugi.

4 ™
Czestotliwos¢ przyjazdéw na Mazury
Polacy
Epo raz pierwszy Owielokrotnie
@Epowtdrnie
N J

93% ankietowanych turystéw zagranicznych odwiedzito nasz region po raz pierwszy, a 7% po raz drugi. Zaden
z ankietowanych turystow zagranicznych nie wskazat na wielokrotny przyjazd.

' )
Czestotliwos¢ przyjazdéw na Mazury
Cudzoziemcy
Epo raz pierwszy BEpowtdrnie
e J
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Jak dtugo turysci przebywali w naszym regionie?

37% ankietowanych turystow polskich przebywato w powiecie dtuzej niz tydzien, z kolei 30% od 4 do 7 dni. 24%
ankietowanych osdb wskazato na pobyt 2-3-dniowy, a 9% na 1-dniowy.

- )
Ditugos¢ pobytu na Mazurach

Polacy

mdiuzej] O4-7 dni B2-3 dni mdzien

41% ankietowanych turystéw zagranicznych wybrato pobyt 2-3-dniowy. 38% przebywato na naszym terenie dtuzej
niz tydzien, a 17% os6b od 4 do 7 dni. 4% ankietowanych wskazato 1-dniowy pobyt.

- )
Ditugos¢ pobytu na Mazurach

Cudzoziemcy

m2-3 dni mdiuze] O4-7 dni mdzien
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Cel przyjazdu na Mazury?

35% ankietowanych turystow polskich jako gtéwny powdd przyjazdu na Mazury wskazato na mozliwos¢ wypoczynku
na tonie natury. 19% ankietowanych wybrato dziedzictwo kulturowe. 16% oséb do przyjazdu sktonity mozliwosci
uprawiania zeglarstwa. 14% turystow wskazato na turystyke kajakowg, a 5% na turystyke rowerowg. 4% osob
zaznaczyto inne cele, np. obdz harcerski, atrakcje regionu. 3% ankietowanych oséb sktonita mozliwos¢ wedkarstwa.
Po 2% turystéw wskazato na nurkowanie i przyjazd firmowy.

Cel przyjazdunaMazury

406 3% 2% 2% Polacy

Bwypoczynek na tonie natury B dziedzictwo kulturowe
B Zeglarstwo Oturystyka kajakowa

B wycieczki rowerowe Hinne

B wedkarstwo O nurkowanie

O przyjazd firmowy

32% ankietowanych turystéw zagranicznych wskazato wypoczynek na tonie natury jako gtéwny cel przyjazdu na
Mazury. Po 16% ankietowanych wybrato poznawanie dziedzictwa kulturowego, turystyke kajakowa oraz rowerowa.
11% osdéb wskazato na wedrowanie. 5% ankietowanych wskazato na wedrowanie. 3% turystéw zagranicznych
okredlito inne cele, np. wizyta u rodziny, znajomych. Wedkarstwo zostato wybrane przez 1% ankietowanych.

a )
Cel przyjazdu na Mazury
Cudzoziemcy
. I 16% I ‘
5%
1% 3% ’
Owypoczynek na fonie natury Bdziedzictwo kulturowe
Oturystyka kajakowa Owycieczki rowerowe
BEwedrowanie mzeglarstwo
@inne Owedkarstwo
e J
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Z jakiego zrodta turysci dowiedzieli sie 0 naszym regionie?

Dla 40% ankietowanych turystow krajowych zrédtem wiedzy o naszym regionie byto czyjes polecenie. 25% osdb
wybrato Internet. 14% ankietowanych wskazato zrédta inne, np. szkofa. 11% turystéw wskazato literature
podrdzniczg. 5% ankietowanych osob dowiedziato sie o naszym regionie z biur turystycznych. 3% osob wiedze
czerpato z telewizji. Dla 2% ankietowanych turystéw zrédtem wiedzy o regionie byta reklama prasowa.

' , )
Zrédto informacji o Mazurach

Polacy

2%
Oz czyjegos polecenia @ Internet
Qinne Oliteratura podrdznicza
B biuro turystyczne aTv
Y Ereklama prasowa/radiowa y

Dla 33% ankietowanych cudzoziemcdw zrédtem wiedzy o regionie byta literatura podrdznicza. 26% ankietowanych
wybrato ,czyjes polecenie”. 17% wiedze zdobywato w Internecie. 12% oséb wskazato na zrédta inne, np. rodzina,
znajomi. 10% turystéw zapoznato sie z informacjami o regionie w biurach turystycznych. 2% ankietowanych wskazato
telewizje.

' , )
Zrédto informacji o Mazurach

Cudzoziemcy

2%

gl

Oliteratura podroznicza Oz czyjegos polecenia
OlInternet ginne
@biuro turystyczne mTv
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ZAKWATEROWANIE
Jaki typ noclegu wybrali turysci?
28% ankietowanych turystow polskich za miejsce noclegu wybrato kwatere prywatng. 17% turystow nocowato na

kempingach i polach namiotowych. 15% wskazato hotel/pensjonat. 13% ankietowanych wybrato jacht. Po 9% osdb
wskazato na pobyt u znajomych/rodziny, domek letniskowy oraz osrodek wypoczynkowy.

' )
Rodzaj wybranego zakwaterowania

Polacy

mprywatna kwatera okemping, pole namiotowe
Ohotel/pensjonat Ojacht
B u rodziny/znajomych Oosrodek wypoczynkowy
Bdomek letniskowy
e J

43% ankietowanych turystéw zagranicznych wskazato na nocleg w hotelach i pensjonatach. 27% turystéw nocowato
na kempingach i polach namiotowych. Po 12% wskazato na pobyt u rodziny/znajomych oraz kwatere prywatna. 6%
turystéw zagranicznych wskazato domek letniskowy.

' )
Rodzaj wybranego zakwaterowania

Cudzoziemcy

B hotel/pensjonat Okemping, pole namiotowe
Ou rodziny/znajomych Oprywatna kwatera
Bdomek letniskowy
e J
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W jaki sposob turysci wybrali swoje zakwaterowanie?

38% ankietowanych turystéow z Polski wybrato swoje zakwaterowanie za posrednictwem Internetu, 21% wybrato
nocleg ,na miejscu”. Po 13% turystow wybrato nocleg na podstawie ,czyjegos polecenia” oraz wskazato na inny
wybdr zakwaterowania, np. u znajomych/rodziny, prywatny jacht. 9% ankietowanych turystéw krajowych wskazato
na wybér zakwaterowania ,z przewodnika turystycznego”. 6% osob wybrato zakwaterowanie z pomocg informacji
turystyczne;.

' )
Sposob wyboru zakwaterowania

Polacy

V :

Oz Internetu Ona miejscu
Oz polecenia minne
L Oz przewodnika turystycznego minformacja turystyczna y

Po 29% turystow zagranicznych wybrato swoje zakwaterowanie przy pomocy Internetu oraz ,,na miejscu”. 19% osdb
wybrato nocleg z przewodnika turystycznego. 13% turystéw skorzystato z pomocy informacji turystycznej. 7% osob
wybrato nocleg na podstawie ,,czyjegos$ polecenia”. 3% ankietowanych wskazato na inny wybdr zakwaterowania, np.
u rodziny.

' )
Sposo6b wyboru zakwaterowania

Cudzoziemcy

Oz Internetu Ona miejscu
Bz przewodnika turystycznego Oinformacja turystyczna
Oz polecenia minne
< J
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STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Jaki jest wiek turystow?

W Powiecie Gizyckim najliczniej reprezentowani byli turysci polscy w przedziale wiekowym 30 — 44 lat (45%
ankietowanych). 30% turystéow byto w wieku od 18 do 29 lat. 17% ankietowanych to osoby w przedziale wiekowym
45 — 59 lat. 6% os6b byto pomiedzy 60 a 70 rokiem zycia. 2% ankietowanych oséb byto ponizej 18 roku zycia.

' )
Struktura wiekowa turystéw polskich

6% 2%

B 30-44 lat | 18-29 lat 045-59 lat

@60-70 lat Eponize) 18
\a J

Przedziat wiekowy 45 — 59 lat wskazato 37% ankietowanych turystéw zagranicznych. 30% badanych oséb wskazato
wiek od 18 do 29 lat, a 23% od 30 do 44 lat. 4% ankietowanych to osoby pomiedzy 60 a 70 rokiem zycia. Po 3%
ankietowanych to osoby powyzej 70 lat i ponizej 18 roku zycia.

e )
Struktura wiekowa turystéw zagranicznych

0
4% 3%

@45-59 lat 018-29 lat 030-44 lat

m60-70 lat Opowyzej 70 BEponizej 18
\a J
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Skad pochodzg turysci?

62% wszystkich ankietowanych oséb pochodzito z Polski, 24% z Niemiec. 4% wskazato pochodzenie z Francji. 3% to
turysci z Czech i Ekwadoru. Po 1% ankietowanych byto z Wtoch, Belgii, Litwy i Kanady.

~

Struktura pochodzenia narodowosciowego
ankietowanych
30, 1% 1%1% 19

OPolska @Niemcy m®mFrancja OCzechy mEkwador

OWiochy ®Belgia OLitwa OKanada

Polacy

22% ankietowanych turystéw krajowych pochodzito z wojewddztwa mazowieckiego. 13% turystéw wskazato na
wojewddztwo $laskie. Po 11% oséb pochodzito z aglomeracji Warszawskiej i wojewddztwa dolnoslaskiego. 9% to
osoby z wojewddztwa warminsko-mazurskiego i wielkopolskiego. Po 7% turystéw wskazato wojewddztwo podlaskie
oraz matopolskie. 5% ankietowanych pochodzito z wojewddztwa tddzkiego. Z kolei po 2% ankietowanych turystéow
pochodzito z wojewddztwa lubuskiego, podkarpackiego oraz zachodniopomorskiego.

4 i . . i
Struktura przyjazdow turystow polskich
0 0, 0,
59 2% 2% 2%

OMazowieckie m Sigskie Oaglomeracja Warszawska
ODolnoslgskie m Warminsko-Mazurskie oWielkopolskie

B Podlaskie O Matopolskie Otodzkie

B Zachodniopomorskie OLubuskie OPodkarpackie
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Niemcy

39% turystow niemieckich pochodzito z Pétnocnej Westfalii. 17% ankietowanych wskazato Bawarie. Po 11% oséb
pochodzito z Hesji, Saksonii Anhalt oraz Turyngii. 6% turystéw byto z Badenii Wirtembergii, a 5% z Nadrenii Palatynat.

/ )
Struktura przyjazdow turystéw niemieckich

BNordrhein-Westfalen mBayern OHessen
OSachsen-Anhalt ®Thiringen @ Baden-Wirttemberg
B Rheinland-Pfalz
e J
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OCENA INFRASTRUKTURY

W jakim stopniu spetnione zostaty oczekiwania turystéw w zwigzku z pobytem w naszym
regionie?

Zakwaterowanie

51% ankietowanych turystow krajowych ocenito zakwaterowanie jako zadowalajgce, 40% jako bardzo zadowalajace,
a 9% wskazato na zakwaterowanie ,niezbyt zadowalajgce”.

e ™
Ocena zakwaterowania

Polacy

Ozadowalajgce Obardzo zadowalajace

B niezbyt zadowalajgce
\a J

48% ankietowanych turystow zagranicznych ocenito zakwaterowanie jako zadowalajagce, a 44% jako bardzo
zadowalajace. 4% ankietowanych wskazato ocene ,niezbyt zadowalajace”. Réwniez 4% os6b nie korzystato z
zakwaterowania.

e ™
Ocena zakwaterowania

Cudzoziemcy

4%

Bzadowalajgce Obardzo zadowalajace
B niezbyt zadowalajgce Onie korzystatem
e J
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Gastronomia

60% ankietowanych turystéw z Polski ocenito gastronomie zadowalajgco, 35% turystow byto bardzo zadowolonych,
a 5% ocenito je jako niezbyt zadowalajace.

' )

Ocena ofert gastronomicznych
Polacy

Ozadowalajgce Obardzo zadowalajgce

Eniezbyt zadowalajgce
e J

52% ankietowanych turystéw zagranicznych ocenito oferty gastronomiczne jako bardzo zadowalajace, a 44% oséb
jako zadowalajace. 4% turystéw nie korzystato z gastronomii. Zaden z ankietowanych turystéw zagranicznych nie
ocenit ustug gastronomicznych jako niezbyt zadowalajgcych.

e ™
Ocena ofert gastronomicznych

Cudzoziemcy

Obardzo zadowalajgce DO zadowalajgce

mnie korzystatem
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Oferty SPA & Wellness

69% ankietowanych turystéw z Polski nie korzystato z oferty SPA & Wellness. 14% oséb ocenito te oferte
zadowalajgco, natomiast 10% ankietowanych byto bardzo zadowolonych. 7% oséb dokonato oceny ,niezbyt
zadowalajace”.

a I
Ocena ofert SPA & Wellhess

Polacy
-
10% &

Enie korzystatem Ozadowalajace

Obardzo zadowalajace DOniezbyt zadowalajgce
. J

89% ankietowanych turystdw zagranicznych nie korzystato z oferty SPA & Wellness, a 11% os6b ocenito ja jako
zadowalajgca. Zaden z ankietowanych turystdbw nie wskazat oceny ,bardzo zadowalajace” oraz ,niezbyt
zadowalajgce”.

a I
Ocena ofert SPA & Wellnhess

Cudzoziemcy

@nie korzystatem ®mzadowalajgce
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Zabytki

43% ankietowanych turystow z Polski ocenito oferte zabytkéw jako bardzo zadowalajacg, a 36% osob jako
zadowalajacy. 18% ankietowanych nie zwiedzato zabytkéw. 3% osdb ocenito zabytki jako niezbyt zadowalajace.

e ] ™
Ocena oferty zabytkow

Polacy

%

A

Obardzo zadowalajgce Ozadowalajgce

Enie korzystatem Oniezbyt zadowalgjace
e J

52% ankietowanych turystéw zagranicznych okreslito zabytki jako oferte zadowalajagcg, a 19% oséb jako bardzo
zadowalajgcy. Rowniez 19% osob nie zwiedzato zabytkow. 10% ankietowanych ocenito oferte zabytkdw jako niezbyt
zadowalajaca.

e ™
Ocena oferty zabytkow

Cudzoziemcy

mzadowalajgce Obardzo zadowalajgce

Onie korzystatem Oniezbyt zadowalajgce
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Imprezy kulturalne

38% turystow z Polski ocenito oferte imprez kulturalnych zadowalajgco. 35% oséb dokonato oceny ,bardzo
zadowalajace”. 27% ankietowanych nie brato udziatu w imprezach. Zadna z badanych oséb nie ocenita oferty imprez
jako niezadowalajaca.

4 Ocena oferty kulturalno - imprezowej N

Polacy

mzadowalajace Obardzo zadowalajgce

Enie korzystatem
< J

57% ankietowanych cudzoziemcow nie brato udziatu w imprezach kulturalnych. 29% turystdw ocenito oferty
kulturalno-rozrywkowe jako zadowalajgce. 14% o0séb ocenito te oferty jako bardzo zadowalajgce. Zadna
z ankietowanych osdb nie dokonata oceny ,niezbyt zadowalajgce”.

' )
Ocena oferty kulturalno - imprezowej

Cudzoziemcy

mnie korzystatem Dzadowalajgce

Obardzo zadowalajace
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Mozliwosc¢ spedzenia czasu wolnego

58% ankietowanych turystow polskich ocenito mozliwosci spedzenia czasu wolnego jako bardzo zadowalajace,
natomiast 42% jako zadowalajace.

' )
Ocena mozliwosci spedzania czasu wolhego

Polacy

Obardzo zadowalajgce mzadowalajace

Po 43% ankietowanych turystdw zagranicznych ocenito mozliwosci spedzania czasu wolnego jako zadowalajgce
i bardzo zadowalajgce. 14% oséb nie potrafito tego ocenic.

' )
Ocena mozliwosci spedzania czasu wolhego

Cudzoziemcy

Ozadowalajgce Obardzo zadowalajgce

Ociezko powiedziec
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Mozliwos¢ robienia zakupow

Po 46% ankietowanych turystéw z Polski ocenito mozliwosci robienia zakupow jako zadowalajgce i bardzo
zadowalajgce. 5% o0sdb byto niezbyt zadowolonych z tych mozliwosci. Z kolei 3% ankietowanych osdb nie robito
zakupow.

e . . . ™
Ocena mozliwosci robienia zakupow

Polacy

3%

Ozadowalajace Obardzo zadowalajgce

mniezbyt zadowalajgce @nie korzystatem
. J

55% ankietowanych cudzoziemcéw ocenito mozliwosci robienia zakupéw jako zadowalajgce. 35% turystéw byto
bardzo zadowolonych z tych mozliwosci. 5% oséb nie robito zakupdw. Rdwniez 5% ankietowanych dokonato oceny
,hiezbyt zadowalajace”.

e )

Ocena mozliwosci robienia zakupow
Cudzoziemcy

Ozadowalajace Obardzo zadowalajace

mnie korzystatem Oniezbyt zadowalajgce
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Przychylnos¢ mieszkancow

57% turystow z Polski ocenito przychylnos¢ mieszkancow jako bardzo zadowalajacg, 43% turystdow ocenito jg jako
zadowalajgca. Zadna z ankietowanych oséb nie okreslita przychylnosci mieszkaricow jako niezbyt zadowalajaca.

- )
Ocena przychylnosci mieszkancow

Polacy

Obardzo zadowalajgca Ozadowalajgca

. J

50% ankietowanych cudzoziemcow ocenito przychylnosé mieszkarncow jako bardzo zadowalajacy. 46% ocenito jg jako
zadowalajaca. 4% oséb dokonato oceny , niezbyt zadowalajgca”.

' )
Ocena przychylnosci mieszkancow
Cudzoziemcy

Obardzo zadowalajagca mzadowalajaca
Oniezbyt zadowalajgca

Raport badania opinii turystéw 20
sezon letni 2013
gizycko.turystyka.pl



Szlaki turystyczne — rowerowe, kajakowe i piesze

Stan

74% ankietowanych turystéow z Polski nie korzystato ze szlakdow turystycznych. 15% turystow ocenito je jako
zadowalajace, 10% jako bardzo zadowalajgce. Z kolei 1% turystow byto niezbyt zadowolonych ze stanu szlakow
turystycznych.

' )
Ocena stanu szlakéw turystycznych

Polacy
1%

Onie korzystatem Ozadowalajgce

mbardzo zadowalajgce Oniezbyt zadowalajace
< J

55% turystow zagranicznych nie korzystato ze szlakdw turystycznych. 28% oséb uznato stan jako zadowalajgcy. 10%
badanych oséb wybrato odpowiedz ,niezbyt zadowalajace”. 7% turystdw byto bardzo zadowolonych ze stanu
szlakdw turystycznych.

' )
Ocena stanu szlakéw turystycznych

Cudzoziemcy

10%

mnie korzystatem Dzadowalajgce

Oniezbyt zadowalajgce Obardzo zadowalajace
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Oznakowanie

80% turystéw z Polski nie korzystato ze szlakdow turystycznych. 14% oséb ocenito oznakowanie szlakéw jako
zadowalajgce. 5% turystow ocenito je jako bardzo zadowalajace. Z kolei 1% osdb byto niezbyt zadowolonych z
oznakowania.

' . . )
Ocena oznakowania szlakow turystycznych

Polacy
1%

Onie korzystatem mzadowalajace

Obardzo zadowalajace Oniezbyt zadowalajgce
< J

57% turystéw zagranicznych nie korzystato ze szlakéw turystycznych. 24% turystéw ocenito oznakowanie jako
zadowalajace, a 12% jako bardzo zadowalajgce. 7% ankietowanych byto niezbyt zadowolonych z oznakowania
szlakdw turystycznych.

~
Ocena oznakowania szlakow turystycznych
Cudzoziemcy
Onie korzystatem Dzadowalajace
Bbardzo zadowalajace  Oniezbyt zadowalajace
< J
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