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Metodologia badania 2012.

Liczebnos¢ préby badania wynosita 67 turystéw polskich i 28 turystéw zagranicznych. Populacjg badang byli turysci
polscy i zagraniczni w wieku od 16 lat wzwyz wg przedziatéw wiekowych.

Ankiety przeprowadzono w terminie 1 czerwca — 30 wrzesnia 2012 w siedzibie Centrum Promocji i Informacji
Turystycznej w Gizycku, ul. Wyzwolenia 2. Kwestionariusz ankietowy zostat opracowany przez Centrum Promocji
i Informacji Turystycznej w Gizycku w latach ubiegtych. Wypetnienie go byto dobrowolne.

CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GIZYCKU.

Czy jest to podréz w celach prywatnych czy tez zawodowych (interesach)?

96% ankietowanych turystow polskich przyjechato do Gizycka prywatnie, natomiast 4% wskazato zawodowy cel
przyjazdu.
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Wszyscy ankietowani turysci zagraniczni wskazali prywatny cel podrézy.
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Czy jest to podroz indywidualna czy tez w grupie?

46% turystéw krajowych przyjechato do Gizycka w ramach grupy prywatnej, 28% ankietowanych wskazato przyjazd
indywidualny bez dzieci, 21% turystow przyjechato z dzie¢mi. 5% badanych skorzystato z oferty wyjazdu na Mazury
zorganizowanego przez biuro turystyczne.
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89% ankietowanych turystow zagranicznych przyjechato do Powiatu Gizyckiego indywidualnie bez dzieci, 7%
wskazato na przyjazd z dzieémi. Z kolei 4% oséb wskazato forme przyjazdu w ramach grupy prywatnej. Zaden
z ankietowanych turystow zagranicznych nie wskazat wycieczki zorganizowanej przez biuro turystyczne.
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Ktory raz turysci odwiedzajg nasz region?

49% ankietowanych turystow polskich przyjechato na Mazury po raz pierwszy, 27% przyjechato po raz drugi,
natomiast 24% ankietowanych odwiedza nasz region wielokrotnie.
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96% ankietowanych turystéw zagranicznych odwiedzito nasz region po raz pierwszy, a 4% po raz drugi. Zaden
z ankietowanych turystéw zagranicznych nie wskazat na wielokrotny przyjazd.
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Jak dtugo turysci przebywali w naszym regionie?

41% ankietowanych turystow polskich przebywato w powiecie od 4 do 7 dni, z kolei 29% dtuzej niz tydzien. Po 15%
ankietowanych wskazato na pobyt 1-dniowy oraz 2-3-dniowy.
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43% ankietowanych turystéw zagranicznych wybrato pobyt 2-3-dniowy. 32% przebywato na naszym terenie od 4 do
7 dni. 18% oso6b przebywato dtuzej niz tydzien. 7% ankietowanych wskazato 1-dniowy pobyt.
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Cel przyjazdu na Mazury?

39% ankietowanych turystow polskich jako gtéwny powdd przyjazdu na Mazury wskazato na mozliwos¢ wypoczynku
na tonie natury. 15% ankietowanych do przyjazdu sktonity mozliwosci uprawiania zeglarstwa. 13% turystéw wybrato
dziedzictwo kulturowe. Po 12% ankietowanych oséb wskazato na turystyke kajakowg i rowerowga. 4% turystow
sktonita mozliwos¢ wedkarstwa. Rowniez 4% osdéb zaznaczyto inne cele, np. praca, ciekawos¢. 1% ankietowanych

0s0b wybrato nurkowanie.
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33% ankietowanych turystéw zagranicznych wskazato wypoczynek na tonie natury jako gtéwny cel przyjazdu na
Mazury. Po 16% ankietowanych wybrato poznawanie dziedzictwa kulturowego oraz turystyke rowerowg. 13%
wybrato mozliwosci uprawiania turystyki kajakowej. Takze 13% ankietowanych wskazato na wedrowanie. 5% wybrato
zeglarstwo. 2% turystéow zagranicznych okreslito inne cele, np. podréz poslubna. Nurkowanie zostato wybrane
réwniez przez 2% ankietowanych.
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Z jakiego zrodta turysci dowiedzieli sie o naszym regionie?

Dla 30% ankietowanych turystow krajowych zrodtem wiedzy o naszym regionie byto czyjes polecenie, rowniez 30%
wybrato Internet, 17% wskazato literature podrdzniczg. 10% turystéw wiedze czerpato z telewizji. 9% ankietowanych
wskazato zrédta inne (m.in. szkota, rodzina, itp.). Z kolei po 2% ankietowanych turystéw dowiedziato sie o naszym
regionie z wystaw i targéw oraz biur turystycznych.
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Dla 40% ankietowanych cudzoziemcéw Zrédtem wiedzy o regionie byta literatura podréznicza. 20% ankietowanych
wiedze zdobywato w Internecie. Rdwniez 20% oséb wybrato ,czyjes polecenie”. 12% wskazato na Zrédta inne, np.
Euro 2012 (pozostate cele nie zostaty okreslone). 5% turystéw wskazato na biuro turystyczne. 3% ankietowanych
zapoznato sie z informacjami o regionie na targach turystycznych.
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ZAKWATEROWANIE

Jaki typ noclegu wybrali turysci?

26% ankietowanych turystow polskich za miejsce noclegu wybrato kwatere prywatng. 24% turystéw nocowato na
kempingach i polach namiotowych. 18% wskazato jacht. 12% ankietowanych wybrato hotel/pensjonat, 8% wskazato
na pobyt u znajomych/rodziny. Po 6% ankietowanych wybrato domek letniskowy oraz o$rodek wypoczynkowy.
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53% ankietowanych turystow zagranicznych nocowato na kempingach i polach namiotowych. 28% wskazato na
nocleg w hotelach i pensjonatach. 10% ankietowanych oséb wskazato na pobyt u rodziny/znajomych. 6% turystow
zagranicznych wskazato jacht. 3% oséb wybrato prywatng kwatere.
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W jaki sposob turysci wybrali swoje zakwaterowanie?

42% ankietowanych turystow z Polski wybrato swoje zakwaterowanie za posrednictwem Internetu, 21% wybrato
nocleg ,,na miejscu”. 15% turystow wybrato nocleg na podstawie ,czyjegos$ polecenia”. 11% ankietowanych wskazato
na inny wybor zakwaterowania, np. u znajomych/rodziny. 9% ankietowanych turystow krajowych wybrato
zakwaterowanie z pomoca informacji turystycznej. 2% oséb wskazato na wybor zakwaterowania ,z przewodnika

turystycznego”.
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29% turystow zagranicznych wybrato swoje zakwaterowanie przy pomocy Internetu, a 27% z przewodnika
turystycznego. 26% osob wybrato nocleg ,na miejscu” bez wczesniejszej rezerwacji. 9% turystéw skorzystato z
pomocy informacji turystycznej, a 6 wybrato nocleg na podstawie ,czyjegos$ polecenia. 3% ankietowanych wskazato

na inny wybor zakwaterowania, nieokreslony w ankietach.
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STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Jaki jest wiek turystow?

W Powiecie Gizyckim najliczniej reprezentowani byli turysci polscy w przedziale wiekowym 18 — 29 lat (54%
ankietowanych). 34% turystow byto w wieku od 30 do 44 lat. Po 6% ankietowanych to osoby ponizej 18 roku zycia
oraz w przedziale wiekowym 45 — 59 lat.
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Przedziat wiekowy 18 — 29 lat oraz 45 — 59 lat wskazato po 31% ankietowanych turystow zagranicznych. 24%
badanych oséb wskazato wiek od 30 — 44 lat. 10% turystéw byto pomiedzy 60 a 70 rokiem zycia. 4% ankietowanych
to osoby ponizej 18 roku zycia.
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Skad pochodzg turysci?

71% wszystkich ankietowanych pochodzito z Polski, 16% z Niemiec. 7% wskazato pochodzenie z Francji, 2%
z Wielkiej Brytanii. Po 1% ankietowanych byto z Wtoch, Danii oraz Brazylii.

a N
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Polacy

Po 16% ankietowanych turystéw krajowych pochodzito z wojewddztwa dolnoslaskiego oraz z wojewddztwa
Slgskiego. 13% turystow wskazato na wojewddztwo wielkopolskie, a 11 % na warminsko-mazurskie. 9% osdb byto z
aglomeracji warszawskiej, 8% z wojewddztwa mazowieckiego. Po 5% turystéw wskazato wojewddztwo
Swietokrzyskie oraz pomorskie. 3% ankietowanych to wojewdédztwa: zachodniopomorskie, lubelskie, opolskie oraz
tédzkie. Z kolei po 2% ankietowanych turystéw pochodzito z wojewddztwa lubuskiego, podlaskiego, podkarpackiego
oraz matopolskiego.
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Niemcy

25% turystow niemieckich pochodzito z Pétnocnej Westfalii. Po 17% ankietowanych wskazato Badenie Wirtembergie
i Nadrenie Palatynat. 9% turystéw byto z Bremen. Po 8% ankietowanych pochodzito z Saksonii, Berlina, Bayern oraz
Dolnej Saksonii.
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OCENA INFRASTRUKTURY

W jakim stopniu spetnione zostaty oczekiwania turystéw w zwigzku z pobytem w naszym

regionie?

Zakwaterowanie

52% ankietowanych turystow krajowych ocenito zakwaterowanie jako zadowalajgce, 34% jako bardzo zadowalajace,
a 2% wskazato na zakwaterowanie ,niezbyt zadowalajgce”. 12% ankietowanych turystow nie korzystato z noclegu.
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64% ankietowanych turystéw zagranicznych ocenito zakwaterowanie jako zadowalajace, a 36% jako bardzo
zadowalajgce. Zaden z ankietowanych turystéw zagranicznych nie ocenit zakwaterowania jako niezbyt
zadowalajgcego. W tym przypadku wszystkie ankietowane osoby korzystaty z zakwaterowania.
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Gastronomia

40% ankietowanych turystow z Polski ocenito gastronomie zadowalajgco, 36% turystéw byto bardzo zadowolonych,
16% osodb nie korzystato z ustug gastronomicznych, a 8% ocenito je jako niezbyt zadowalajace.
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59% ankietowanych turystow zagranicznych ocenito oferty gastronomiczne zadowalajgco, a 33% oséb byto bardzo
zadowolonych. 8% turystéw nie korzystato z gastronomii. Zaden z ankietowanych turystéw zagranicznych nie ocenit
ustug gastronomicznych jako niezbyt zadowalajgcych.
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Oferty SPA & Wellness

77% ankietowanych turystéw z Polski nie korzystato z oferty SPA & Wellness. 18% oséb ocenito te oferte
zadowalajgco, natomiast 3% ankietowanych byto bardzo zadowolonych. 2% oséb dokonato oceny ,niezbyt
zadowalajace”.
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81% ankietowanych turystéw zagranicznych nie korzystato z oferty SPA & Wellness, 13% oséb ocenito jg jako
zadowalajaca, a 6% jako bardzo zadowalajaca. Zaden z ankietowanych turystéw zagranicznych nie dokonat oceny
»hiezbyt zadowalajace”.
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Zabytki

43% ankietowanych turystéw z Polski ocenito oferte zabytkéw zadowalajgco, a 27% oséb bardzo zadowalajgco. 24%
ankietowanych nie zwiedzato zabytkdw. 6% os6b ocenito zabytki jako niezbyt zadowalajace.

e . )
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44% ankietowanych turystow zagranicznych okreslito zabytki jako oferte zadowalajgca. 26% osdb nie zwiedzato
zabytkéw. 17% turystow ocenito zabytki bardzo zadowalajgco. 13% ankietowanych ocenito oferte zabytkéw jako
niezbyt zadowalajaca.
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Imprezy kulturalne

44% turystéw z Polski ocenito oferte imprez kulturalnych zadowalajgco. 37% ankietowanych nie brato udziatu w
imprezach. 12% osdb dokonato oceny ,bardzo zadowalajgce”, a 7% turystéw ocenito imprezy jako niezadowalajace.
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45% ankietowanych cudzoziemcow nie brato udziatu w imprezach kulturalnych. 25% turystéw ocenito oferty
kulturalno-rozrywkowe jako zadowalajgce. Rowniez 25% osdb ocenito te oferty jako niezadowalajgce. Dla 5%

ankietowanych oferta imprezy byta bardzo zadowalajaca.

4 . . )
Ocena oferty kulturalno - imprezowej
Cudzoziemcy

--/—‘f._ﬂ-.--'-.

25%
Enie korzystatem Ozadowalajace
Oniezbyt zadowalajace Obardzo zadowalajace

N J
Raport badania opinii turystow 17

sezon letni 2012
www.gizycko.turystyka.pl



Mozliwos¢ spedzenia czasu wolnego

50% ankietowanych turystow polskich ocenito mozliwosci spedzenia czasu wolnego jako zadowalajgce. 39% turystow
ocenito je jako bardzo zadowalajgco. 8% oséb dokonato oceny ,niezbyt zadowalajgce”, a 3% nie potrafito ocenic tych
mozliwosci.
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53% ankietowanych turystéw zagranicznych ocenito mozliwosci spedzania czasu wolnego jako zadowalajace. 35%
dokonato oceny bardzo zadowalajacej. 12% os6b nie potrafifo tego oceni¢. Zaden z ankietowanych turystéw
zagranicznych nie dokonat oceny ,niezbyt zadowalajgce”.
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Mozliwos¢ robienia zakupéw

53% ankietowanych turystéw z Polski ocenito mozliwosci robienia zakupdw jako zadowalajace, 34% turystéw ocenito
je jako bardzo zadowalajgce. 8% osdb byto niezbyt zadowolonych z tej mozliwosci. Z kolei 5% ankietowanych nie
robito zakupow.
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63% ankietowanych cudzoziemcédw ocenito mozliwosci robienia zakupéw jako zadowalajgce. 29% turystéw byto
bardzo zadowolonych z tych mozliwosci. 4% oséb nie robito zakupdéw. Réwniez 4% ankietowanych dokonato oceny
»hiezbyt zadowalajace”.
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Przychylnos¢ mieszkancow

56% turystow z Polski ocenito przychylnos¢ mieszkancow jako bardzo zadowalajaca, 42% turystéw ocenito jg jako
zadowalajaca. 2% osdb okreslita przychylnosé mieszkancéw jako niezbyt zadowalajaca.
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46% ankietowanych cudzoziemcow ocenito przychylnos¢ mieszkancow jako bardzo zadowalajgca. 33% ocenito jg jako
zadowalajaca. 13% oséb dokonato oceny , niezbyt zadowalajgca”. 8% ankietowanych nie potrafito tego ocenic.

/~ I

Ocena przychylnosci mieszkancow
Cudzoziemcy

Obardzo zadowalajaca  Bzadowalajgca

Oniezbytzadowalajaca DOciezko powiedziec
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Szlaki turystyczne — rowerowe, kajakowe i piesze

Stan

71% ankietowanych turystow z Polski nie korzystato ze szlakdow turystycznych. 19% turystow ocenito je jako
zadowalajace, 10% jako bardzo zadowalajgce. Zaden z ankietowanych turystéw nie okredlit stanu szlakéw
turystycznych jako niezbyt zadowalajacych.

e ™\
Ocena stanu szlakow turystycznych

Polacy

0%

Onie korzystatem Ozadowalajace

Ehbardzo zadowalajace Oniezbyt zadowalajace
N J

51% turystow zagranicznych nie korzystato ze szlakdw turystycznych. Po 19% os6b uznato stan jako zadowalajacy i
bardzo zadowalajacy. 11% turystéw wybrato odpowiedz ,niezbyt zadowalajgce”.

4 . )
Ocena stanu szlakow turystycznych

Cudzoziemcy

Enie korzystatem Dzadowalajace

Obardzo zadowalajace Oniezbyt zadowalajace
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Oznakowanie

71% turystow z Polski nie korzystato ze szlakdéw turystycznych. 12% osdb ocenito oznakowanie szlakow jako bardzo
zadowalajace. 11% turystow ocenito je zadowalajgco. Z kolei 6% osdb byto niezbyt zadowolonych z oznakowania.

~ . .
Ocena oznakowania szlakow turystycznych h

Polacy

Onie korzystatem Bhbardz zadowalajace

Ozadowalajace Oniezbyt zadowalajace
N J

51% turystdw zagranicznych nie korzystato ze szlakow turystycznych. Zaréwno 21% turystow ocenito oznakowanie
jako zadowalajace, jak i niezbyt zadowalajgce. 7% ankietowanych byto bardzo zadowolonych z oznakowania szlakow
turystycznych.

: , )
Ocena oznakowania szlakow turystycznych

Cudzoziemcy

Onie korzystatem Ozadowalajace

Bniezbyt zadowalajace Obardzo zadowalajace

Raport badania opinii turystow 22
sezon letni 2012
www.gizycko.turystyka.pl



