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Metodologia badania 2011.

Liczebnos¢ préby badania wynosita 88 turystéw polskich i 37 turystéw zagranicznych. Populacjg badang byli turysci
polscy i zagraniczni w wieku od 16 lat wzwyz wg przedziatéw wiekowych.

Ankiety przeprowadzono w terminie 1 czerwca — 30 wrzesnia 2011 w siedzibie Centrum Promocji i Informacji
Turystycznej w Gizycku, ul. Wyzwolenia 2. Kwestionariusz ankietowy zostat opracowany przez Centrum Promocji i
Informacji Turystycznej w Gizycku w latach ubiegtych. Wypetnienie go byto dobrowolne.

CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GIZYCKU.

Czy jest to podréz w celach prywatnych czy tez zawodowych (interesach)?

84% ankietowanych turystéow polskich przyjechato do Gizycka prywatnie, natomiast 16% wskazato zawodowy cel
przyjazdu.

4 )
Rodzaj podrozy
Polacy

OPrywatnie @Zawodowo

N J

Wszyscy ankietowani turysci zagraniczni wskazali prywatny cel podrézy.
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Czy jest to podroz indywidualna czy tez w grupie?

45% turystéw krajowych przyjechato do Gizycka w ramach grupy prywatnej, 38% ankietowanych wskazato przyjazd
indywidualny bez dzieci, 10% turystow przyjechato z dzie¢mi. 7% badanych skorzystato z oferty wyjazdu na Mazury
zorganizowanego przez biuro turystyczne.

- )
Typ podrozy
Polacy

Ow ramach grupy prywatneg Bindywidualnie bez dzieci

Bindywidualnie z dziecmi Ow grupie zorganizowane] przez biuro turystyczne

75% ankietowanych turystéw zagranicznych przyjechato do Powiatu Gizyckiego indywidualnie bez dzieci, 17%
wskazato na przyjazd z dzie¢mi. Z kolei 8% oséb wskazato forme przyjazdu w ramach grupy prywatnej. Zaden z
ankietowanych turystéw zagranicznych nie wskazat przyjazdu w grupie zorganizowanej przez biuro turystyczne.

" )
Typ podrozy
Cudzoziemcy

Oindywidualnie bez dzieci Oindywidualnie z dziecmi

B ramach grupy prywatne) B grupie zorganizowane] przez biuro turystyczne
< J
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Ktory raz turysci odwiedzajg nasz region?

46% ankietowanych turystéw polskich przyjechato na Mazury po raz pierwszy, 40% odwiedza nasz region
wielokrotnie, natomiast 14% ankietowanych przyjechato po raz drugi.

e )
Czestotliwos¢ przyjazdow na Mazury
Polacy

Bpo raz pierwszy
Owielokrotnie
BEpowtornie

N J

83% ankietowanych turystéw zagranicznych odwiedzito nasz region po raz pierwszy, 11% ankietowanych po raz drugi
i 6% po raz kolejny.

' )
Czestotliwosc przyjazdow na Mazury
Cudzoziemcy

Bpo raz pienwszy

Bpowtdrnie

Owielokrotnie
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Jak dtugo turysci przebywali w naszym regionie?

44% ankietowanych turystéw polskich przebywato w powiecie dtuzej niz tydzien, 31% przebywato od 4 do 7 dni, 16%
ankietowanych 2 - 3 dni, a 9% tylko jeden dzien.

" )
Ditugos¢ pobytu na Mazurach

Polacy

Bdluzej O04-7 dni B 2-3 dni BEdzien

38% ankietowanych turystow zagranicznych wybrato pobyt 2-3 dniowy. 35% przebywato na naszym terenie od 4 do 7
dni. 24% osbb przebywato dtuzej niz tydzien. 3% ankietowanych wskazato 1-dniowy pobyt.

4 )
Ditugosc pobytu na Mazurach

Cudzoziemcy
3%

m2-3 dni m4-7 dni Odtuzej Edzien
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Cel przyjazdu na Mazury?

39% ankietowanych turystow polskich wskazato mozliwos¢ wypoczynku na tonie natury jako gtéwny powdd
przyjazdu na Mazury. 22% ankietowanych sktonity do przyjazdu mozliwosci uprawiania zeglarstwa. 10% turystow
wybrato dziedzictwo kulturowe, 9% turystyke kajakowg. 8% ankietowanych wskazato turystyke rowerowa, 6%
ankietowanych zaznaczyto inne cele, np. obdz, praca. 3% oséb sktonita mozliwosé wedkarstwa. 2% ankietowanych

wskazato firmowe wyjazdy motywacyjne. 1% 0s6b wybrato turystyke konna.
. . )
Cel przyjazdu na Mazury
Polacy
0,
3% 2% 1%
Awypoczynek na tonie natury Azreglarstwo
Adziedzictwo kulturowe Oturystyka kajakowa
Bwycieczki rowerowe Binne
Wwedkarstwo Oprzviazd firmowy, konferencja
Bwypoczynek w siodle
e S

26% ankietowanych turystéw zagranicznych wskazato wypoczynek na tonie natury jako gtéwny cel przyjazdu na
Mazury. Po 21% ankietowanych wybrato poznawanie dziedzictwa kulturowego oraz turystyke rowerowa. 15%
wybrato mozliwosci uprawiania turystyki kajakowej. 6% wskazato na wedrowanie. 4% wybrato zeglarstwo, 3%
wskazato na wedkarstwo. 2% turystow zagranicznych okreslito cele inne, niedoktadnie sprecyzowane. Nurkowanie i
turystyka konna zostaty wybrane przez 1% ankietowanych.

s )
Cel przyjazdu na Mazury
Cudzoziemcy
o 3%
1% 1% 2% ¢
Owypoczynek na tonie natury Bdziedzictwo kulturowe
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Z jakiego zrodta turysci dowiedzieli sie o naszym regionie?

Dla 37% ankietowanych turystow krajowych zrédtem wiedzy o naszym regionie byto czyjes polecenie, 24% wybrato
Internet, 15% wskazato zrddta inne (m.in. szkota, rodzina, itp.), 11% za zrddto wiedzy wskazato literature
podréznicza. 7% turystdw wiedze czerpato z telewizji. Z kolei po 2% ankietowanych turystéw dowiedziato sie o

naszym regionie z reklam prasowych, biur turystycznych oraz z wystaw i targéw.

a ., . - )
Zrodlo informacji o Mazurach
Polacy
2% 2% 2%

Iz czyjeqgos polecenia B Internet

Oinne Oliteratura podrdznicza

Ty Dbiuro turystyczne

Wwystawy/targi Oreklama prasowairadio
N J

Dla 37% ankietowanych cudzoziemcéw zrédtem wiedzy o regionie bytfa literatura podrdznicza. 21% wskazato na
zrédfa inne, nieokreslone. 17% oséb wskazato ,czyjes polecenie”. 15% ankietowanych wiedze zdobywato w
Internecie. 6% wskazato na biuro turystyczne. 2% ankietowanych zapoznato sie z informacjami o regionie w

programach telewizyjnych oraz na targach turystycznych.

a )
Zrodto informacji o Mazurach
Cudzoziemcy
2% 2%
Oliteratura podréznicza  Oinne 0Oz czyjegos polecenia
aInternet @biuro turystyczne |TY
Bwystawytargi
\ S
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ZAKWATEROWANIE

Jaki typ noclegu wybrali turysci?

29% ankietowanych turystéw polskich za miejsce noclegu wskazato jacht, 28% wybrato kwatere prywatng. 16%
turystow nocowato na kempingach i polach namiotowych. 11% ankietowanych wybrato hotel/pensjonat, 6%
wskazato na pobyt u znajomych/rodziny. Po 5% ankietowanych wybrato domek letniskowy oraz osrodek
wypoczynkowy.

- )
Rodzaj wybranego zakwaterowania
Polacy

S —
e

Bjacht BOprywatna kwatera
Ocamping, pole namiotowe Ow hotelu/pensjonacie
Bu rodziny/znajomych Dosrodek wypoczynkowy
@ domek letniskowy
e J

39% ankietowanych turystow zagranicznych wskazato na nocleg w hotelach i pensjonatach. Po 25% ankietowanych
0s6b nocowato na kempingach i polach namiotowych oraz w kwaterach prywatnych. 8% turystéw zagranicznych
wybrato domek letniskowy, a 3% wskazato na osrodek wypoczynkowy.

-~ )
Rodzaj wybranego zakwaterowania

Cudzoziemcy

Bw hotelu/pensjonacie Bprywatna kwatera

Ocampng, pole namiotowe Odomek letniskowy
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W jaki sposob turysci wybrali swoje zakwaterowanie?

32% ankietowanych turystow z Polski wybrato swoje zakwaterowanie za posrednictwem Internetu, 22% wybrato
nocleg ,na miejscu”. 21% turystéw wskazato na inny wybor zakwaterowania, np. wtasny jacht. 19% ankietowanych
wybrato nocleg na podstawie ,czyjegos polecenia”. 6% ankietowanych turystéw krajowych wybrato zakwaterowanie
z pomocg informacji turystyczne;j.

a )
Sposob wyboru zakwaterowania
Polacy

0%

@z Internetu Ona migjscu
Qinne Bz polecenia
BAinformacja turystyczna |z literatury podrézniczej
N J

29% turystéw zagranicznych wybrato swoje zakwaterowanie przy pomocy Internetu, 27% wybrato nocleg ,na
miejscu” bez wczesniejszej rezerwacji. 17% turystéw skorzystato z pomocy informacji turystycznej, a 15% z literatury
podrdzniczej. 7% ankietowanych wskazato na inny wybdr zakwaterowania, nieokreslony w ankietach oraz 5%
wybrato nocleg na podstawie , czyjegos polecenia”.

e )
Sposdb wyboru zakwaterowania

Cudzoziemcy

Bz Internetu Bna migjscu
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STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Jaki jest wiek turystow?

W Powiecie Gizyckim najliczniej reprezentowani byli turysci polscy w przedziale wiekowym 18 — 29 lat (63%
ankietowanych). 27% turystéw byto w wieku od 30 do 44 lat. 6% ankietowanych to osoby ponizej 18 roku zycia.
Po 2% turystéw krajowych byto w wieku od 45 do 59 lat oraz w przedziale wiekowym 60 — 70 lat.

- ™
Struktura wiekowa turystow polskich

2% 2%

m135-29 |lat @M30-44 |lat Oponize] 18 @45-59 |at WME0-70 |at

Przedziat wiekowy 18 — 29 lat oraz 30 — 44 lat wskazato po 31% ankietowanych turystow zagranicznych. 25%
badanych oséb wskazato wiek od 45 — 59 lat. 8% turystow byto pomiedzy 60 a 70 rokiem zycia. 5% ankietowanych
to osoby ponizej 18 roku zycia.

s ™
Struktura wiekowa turystéw zagranicznych

@30-44 |lat O18-29 lat O45-59 |lat ME0-70 lat @ponize] 18
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Skad pochodzg turysci?

70% wszystkich ankietowanych pochodzito z Polski, 18% z Niemiec. 5% wskazato pochodzenie z Francji, 2%

z Hiszpanii. Po 1% ankietowanych byto z Czech, Finlandii, Anglii, USA oraz z Japonii.

e ™
Struktura pochodzenia narodowosciowego ankietowanych
1%
1% 1% 1%
5% 2%

@Polska @Niemcy BEFrancja OHiszpania ®WCzechy

@Finlandia WAnglia ousa @ Japonia
e J
Polacy

17% ankietowanych turystéow krajowych pochodzito z wojewddztwa dolnoslgskiego, 16% z wojewddztwa $lgskiego.
15% turystow byto z aglomeracji warszawskiej, 14% z wojewddztwa pomorskiego. 8% wskazato wojewddztwo
matopolskie. 6% ankietowanych pochodzito z wojewddztwa warmirsko-mazurskiego. Z wojewddztw mazowieckiego
(z wytaczeniem aglomeracji warszawskiej) oraz tddzkiego byto po 5% ankietowanych. Po 3% turystow wskazato na
wojewodztwa podkarpackie i wielkopolskie. 2% ankietowanych pochodzito z wojewddztwa lubelskiego. 1% to

wojewodztwa opolskie, lubuskie, podlaskie, zachodniopomorskie oraz kujawsko-pomorskie.

/ ™
Struktura przyjazdow turystow polskich
1%
1% 1%

5%

mDolnoslaskie mSlgskie Oaglomeracja Warszawska gFomorskie
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OPodkarpackie mWielkopolskie OLubelskie @ Opolskie

| ubuskie mPodlaskie @ Zachodniopomorskie BKujawsko-Pomorskie
NS _J
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Niemcy

38% turystéw niemieckich pochodzito z Badenii Wirtembergii. 25% ankietowanych wskazato Pétnocng Westfalie,
a 13% Hesje. Po 6% turystow byto z Saksonii, Nadrenii-Palatynat, Berlina oraz Bayern.

e )
Struktura przyjazdow turystow niemieckich

ABaden-Warttemberg B Nordrhein-Westfalen OHessen OSachsen BRheinland-Pfalz BBerlin BBavern
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OCENA INFRASTRUKTURY

W jakim stopniu spetnione zostaly oczekiwania turystow w zwigzku z pobytem w naszym
regionie?

Zakwaterowanie

43% ankietowanych turystow krajowych ocenito zakwaterowanie jako zadowalajgce, 42% jako bardzo zadowalajace,
a 6% wskazato na zakwaterowanie ,niezbyt zadowalajgce”. 9% ankietowanych nie korzystato z noclegu.

a Y
Ocena zakwaterowania
Polacy

BOzadowalajace Obardzo zadowalajace

Wnie korzystalem Bniezbyt zadowalajace

N S

52% ankietowanych turystéw zagranicznych ocenito zakwaterowanie jako bardzo zadowalajace, a 42% jako
zadowalajgce. 6% 0s6b nie korzystato z oferty zakwaterowania. Zaden z ankietowanych turystéw zagranicznych nie
ocenit zakwaterowania jako niezbyt zadowalajgcego.

' )
Ocena zakwaterowania
Cudzoziemcy

0%

@mbardzo zadowalajace Ozadowalajgce

mniezbyt zadowalajace @nie korzystatem
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Gastronomia

53% ankietowanych turystéw z Polski ocenito gastronomie zadowalajgco, 36% turystow byto bardzo zadowolonych,
4% ocenito jako niezbyt zadowalajaca. 7% oséb nie korzystato z gastronomii.

a )
Ocena ofert gastronomicznych
Polacy

@zadowalajgace Obardzo zadowalajgce

Wnie korzystalem @Aniezbyt zadowalajace

N J

WSszyscy ankietowani turysci zagraniczni korzystali z ustug gastronomicznych, z czego 61% ocenito gastronomie
zadowalajgco, a 39% byto bardzo zadowolonych. Zaden z ankietowanych turystéw nie ocenit gastronomii jako
niezbyt zadowalajace;j.

a )
Ocena ofert gastronomicznych
Cudzoziemcy

0% _-0%
T

61%
@bardzo zadowalajace Ozadowalajgce
Wniezbyt zadowalajace Bnie korzystatem
< J
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Oferty SPA & Wellness

81% ankietowanych turystéw z Polski nie korzystato z oferty SPA & Wellness. 11% oséb ocenito te oferte
zadowalajgco, natomiast 5% ankietowanych byto bardzo zadowolonych. 3% oséb dokonato oceny ,niezbyt
zadowalajace”.

s ™
Ocena ofert SPA & Wellness
Polacy

3%

Wnie korzystatem Bzadowalajace

Obardzo zadowalajace  DOniezbyt zadowalajace

77% ankietowanych turystéw zagranicznych nie korzystato z oferty SPA & Wellness, 11% ocenito j3 jako
zadowalajaca, a 8% jako bardzo zadowalajaca. 4% osdb byto niezbyt zadowolonych z tej oferty.

/ ™
Ocena ofert SPA & Wellness

Cudzoziemcy

anie korzystatem Bzadowalajace
Obardzo zadowalajace Oniezbyt zadowalajace
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Zabytki

46% ankietowanych turystow z Polski ocenito oferte zabytkéw zadowalajaco, 29% bardzo zadowalajgco. 19%
ankietowanych nie zwiedzato zabytkdw. 6% os6b ocenito zabytki jako niezbyt zadowalajace.

-~ ™
Ocena oferty zabytkow
Polacy

@zadowalajace Obardzo zadowalajgce

Wnie korzystalem @Aniezbyt zadowalagjace

N S

65% ankietowanych turystéw zagranicznych okreslito zabytki jako oferte zadowalajaca, 19% turystow ocenito to
bardzo zadowalajgco, 10% nie zwiedzato zabytkow. 6 % ankietowanych ocenito oferte zabytkdw jako niezbyt
zadowalajaca.

' )
Ocena oferty zabytkow
Cudzoziemcy

Bzadowalajgce Obardzo zadowalajgce

Onie korzystatem Oniezbyt zadowalajace
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Imprezy kulturalne

41% turystéw z Polski nie brato udziatu w imprezach. 34% ankietowanych ocenito oferte imprez kulturalnych
zadowalajgco. 20% oséb dokonato oceny ,,bardzo zadowalajace”, a 5% ocenito imprezy jako niezadowalajace.

e )
Ocena oferty kulturalno - imprezowej

Polacy

Onie korzystatem Ozadowalajgce

Bbardzo zadowalajace Oniezbyt zadowalajace

. J

49% ankietowanych cudzoziemcéw ocenito imprezy zadowalajaco. 36% o0sOb nie brato udziatu w imprezach
kulturalnych. Dla 9% ankietowanych oferta imprezy byta bardzo zadowalajaca, a dla 6% niezbyt zadowalajaca.

~ ™\
Ocena oferty kulturalno - imprezowej

Cudzoziemcy

Bzadowalajgce Onie korzystatem

Obardzo zadowalajgce Oniezbyt zadowalajace
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Mozliwos¢ spedzenia czasu wolnego

54% ankietowanych turystow polskich ocenito mozliwosci spedzenia czasu wolnego jako bardzo zadowalajace. 43%
turystow ocenito je zadowalajgco. 3% oséb nie potrafito tego ocenic.

4 )
Ocena mozliwosci spedzania czasu wolnego

Polacy

0%

Obardzo zadowalajace Ozadowalajace

[cigzko powiedzied BEniezbyt zadowalajgce

< J

61% ankietowanych turystéw zagranicznych ocenito mozliwosci spedzania czasu wolnego jako zadowalajace. 23%
dokonato oceny bardzo zadowalajacej. 13% osdb nie potrafito tego ocenié. 3% ankietowanych dokonato oceny
,hiezbyt zadowalajace”.

s )
Ocena mozliwosci spedzania czasu wolnego

Cudzoziemcy

Bzadowalajace Obardzo zadowalajgce

[ cigzko powiedzied Wniezbyt zadowalajace
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Mozliwos¢ robienia zakupéw

46% ankietowanych turystéw z Polski ocenito mozliwosci robienia zakupdw jako zadowalajgce, 43% turystéw ocenito
je jako bardzo zadowalajace. 6% ankietowanych nie robito zakupdéw, 5% osdb byto niezbyt zadowolonych z tej

mozliwosci.
(" i . . )
Ocena mozliwosci robienia zakupow
Polacy
43%
Bradowalajace Obardzo zadowalajgce
Wnie korzystatem Bniezbyt zadowalajgce
N S

60% ankietowanych cudzoziemcédw ocenito mozliwosci robienia zakupéw jako zadowalajace. Po 20% turystow
okreslito te mozliwosci jako bardzo zadowalajgce, jak réwniez niezbyt zadowalajace.

s R
Ocena mozliwosci robienia zakupow
Cudzoziemcy
0%

Bradowalajace Obardzo zadowalajgce

Wniezbyt zadowalajace Bnie korzystatem
g J
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Przychylnos¢ mieszkancow

49% turystow z Polski ocenito przychylnos¢ mieszkancow zadowalajgco, 47% turystéw ocenito jg jako bardzo
zadowalajaca. 4% turystow okreslita przychylnosé mieszkancéw jako niezbyt zadowalajaca.

e )
Ocena przychylnosci mieszkancow
Polacy
0%
47%
Ozadowalajaca Obardzo zadowalajgca
Oniezbyt zadowalajgca Bciezko powiedzied
o J

52% ankietowanych cudzoziemcéw ocenito przychylnosé mieszkancéw jako zadowalajaca. 45% ocenito jg jako bardzo
zadowalajgca. 3% ankietowanych nie potrafito tego ocenié. Zaden z ankietowanych turystéw zagranicznych nie

wskazat oceny ,,niezbyt zadowalajgca”.

4 )
Ocena przychylnosci mieszkancow
Cudzoziemcy
0%

DOzadowalajgca Bbardzo zadowalajgca

Bciezko powiedzied Oniezbyt zadowalajgca
N Y
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Szlaki turystyczne — rowerowe, kajakowe i piesze

Stan

79% ankietowanych turystow z Polski nie korzystato ze szlakdow turystycznych. 12% turystow ocenito je jako
zadowalajace, 7% jako bardzo zadowalajgce. Natomiast 2% osdb okreslito stan szlakow jako niezbyt zadowalajace.

e I
Ocena stanu szlakow turystycznych
Polacy

2%

Onie korzystatem Ozadowalajgace
Bbardzo zadowalajace Oniezbyt zadowalajgce

g J

61% turystow zagranicznych nie korzystato ze szlakdw turystycznych. 18% turystow uznato stan jako zadowalajacy.
11% oséb wybrato odpowiedz niezbyt zadowalajgce. 10% ankietowanych okreslito stan szlakdw jako bardzo

zadowalajacy.
: i )
Ocena stanu szlakow turystycznych

Cudzoziemcy

®nie korzystatem Bzadowalajgce
Oniezbyt zadowalajace Obardzo zadowalajgce
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Oznakowanie

80% turystéow z Polski nie korzystato ze szlakow turystycznych. 11% turystéw ocenito oznakowanie szlakdéw
zadowalajgco. 5% turystéw ocenito oznakowanie bardzo zadowalajgco, natomiast 4% niezbyt zadowalajgco.

~ .
Ocena oznakowania szlakow turystycznych n
Polacy

3%

Onie korzystatem Bzadowalajgce
Bbardzo zadowalajgce Oniezbyt zadowalajgce

N\ S

64% turystéw zagranicznych nie korzystato ze szlakdw turystycznych. 19% turystéw ocenito oznakowanie jako
zadowalajgce. 9% ankietowanych okreslito je jako niezbyt zadowalajgce. 8% osdb byto bardzo zadowolonych
z oznakowania szlakéw turystycznych.

4 )
Ocena oznakowania szlakow turystycznych
Cudzoziemcy

Onie korzystatem Bzadowalajace

Wniezbyt zadowalajgce  Bbardzo zadowalajgce
A J
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PODSUMOWANIE

W stosunku do roku 2010 mozemy wskazad nastepujgce zmiany w opiniach turystow.

Metodologia badan.
W roku 2011, mimo wiekszej ilosci obstuzonych przez biuro turystéw ogdétem, spadta ilos¢ ankietowanych osdb.
W 2010 roku byto to tgcznie 134 osoby. W roku 2011 przeanalizowano ankiety 125 oséb.

Charakter podrozy.

Polacy. W roku 2011 o0 9% mniej niz w 2010, turystéw krajowych wybrato przyjazd w celu prywatnym, tym samym o
9% zwiekszyt sie udziat podrézy stuzbowych.

Cudzoziemcy. O 3% odnotowano wzrost przyjazdow prywatnych i o 3% zmniejszyta sie ilos¢ przyjazddw stuzbowych.

Czestotliwos¢ przyjazdéw na Mazury.

Polacy. O 6% wiecej niz w roku 2010 przyjechato na Mazury po raz pierwszy. O 3% zwiekszyta sie ilos¢ przyjazdéw
wielokrotnych. Natomiast 0 9% w stosunku do roku 2010 zmniejszyta sie ilos¢ przyjazdow po raz drugi.
Cudzoziemcy. 1% wiecej turystow przyjechato po raz pierwszy na Mazury. O 2% zwiekszyta sie ilo$¢ przyjazdow po
raz drugi. Z kolei o0 3% spadta ilo$¢ przyjazdow wielokrotnych.

Dtugosé pobytu.

Polacy. O 6% wzrosta ilo$¢ przyjazdéw na jeden dzieA. Tylko o 2% mniej wskazano na przyjazdy na 2-3 dni. O 2%
wzrosta ilos¢ przyjazdéw od 4 do 7 dni. Natomiast ilos¢ przyjazddw na dtuzej niz tydzien spadta o 6%.

Cudzoziemcy. O 3% odnotowano wzrost przyjazddw na jeden dzien. Z kolei 0 9% mniej wykazano przyjazdéw na 2-3
dni. Natomiast o 11% wzrosta ilos¢ pobytéw od 4 do 7 dni. Odnotowano spadek ilosci pobytéw na dtuzej niz tydzien
0 5%.

Cel przyjazdow.

Polacy. O 4% zwiekszyta sie ilos¢ przyjazdow w celu wypoczynku na fonie natury. Pozostate zmiany wystepujace w tej
kategorii to niewielkie przesuniecia o 1 lub 2 punkty procentowe.

Cudzoziemcy. O 10% wzrosta ilos¢ przyjazdéw w celu uprawiania turystyki rowerowej.

Zrédta wiadomosci o regionie.

Polacy. O 7% wiecej turystow pozyskiwato informacje o regionie ,z czyjegos polecenia”.
Z kolei 0 2% wzrdst udziat reklamy prasowej oraz biur turystycznych jako Zrédta informacji o regionie, natomiast o0 2%
zmalat udziat Internetu.

Cudzoziemcy. O 6% mniej turystow pozyskiwato informacje o regionie z literatury podrdzniczej. Z kolei o 10% wiecej
os6b wskazywato inne, blizej nieokreslone zrédta wiedzy o naszym regionie. O 6% wzrdst udziat pozyskiwania
wiadomosci z Internetu. Az o 13% zmalat udziat ,,czyjegos polecenia” jako Zrédta informacji o regionie. O 3% wiecej
turystéw wskazywato TV.

Wybér miejsca zakwaterowania.

Polacy. 6% mniej ankietowanych turystéw wybrato nocleg w kwaterach prywatnych. O 10% spadt udziat domkow
letniskowych jako wyboru noclegu. O 6% wiecej oséb wskazywato hotele. Nastgpit rowniez 4% wzrost wyboru jachtu.
O 5% wzrdst takze udziat kempingow i pdl namiotowych w wyborze miejsca zakwaterowania.

Cudzoziemcy. O 10% spadt udziat kempingdéw i pél namiotowych wsréd miejsc zakwaterowania. O 4% wzrdst udziat
kwater prywatnych oraz hoteli. Pozostate zmiany byty niewielkie.

Sposéb wybrania noclegu.

Polacy. O 9% wzrdst sposdb wybierania noclegu dopiero na miejscu po przyjezdzie, bez wczesniejszej rezerwacji.

0O 5% mniej 0s6b wykorzystato Internet, jako Zzrédto informacji o wolnych miejscach zakwaterowania.
Cudzoziemcy. Odnotowano 2% wzrost wyboru zakwaterowania przez Internet. Tym samym o 2% spadto wybieranie
noclegu ,z polecenia”.

Wiek turystow.

Wsrdd cudzoziemcdw zauwazy¢é mozna 5% wiecej oséb ponizej 18 roku zycia. O 4% wiecej turystow byto w wieku 30
— 44 lata. 4% mniej turystow byto w wieku 18 - 29 lat. Zmiany wsrdd turystow krajowych byty niewielkie.
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Ocena zakwaterowania.

Polacy. 6% turystbw mniej niz w 2010 roku ocenito zakwaterowanie jako zadowalajgce. 5% wiecej ocenito
zakwaterowanie jako bardzo zadowalajgce. 3% mniej turystow niz w roku 2010 ocenito zakwaterowanie jako niezbyt
zadowalajace.

Cudzoziemcy. O 7% mniej oséb ocenito zakwaterowanie jako zadowalajgce. Natomiast 7% wiecej oséb ocenito
zakwaterowanie bardzo zadowalajgco. 3% mniej oséb niz w 2010 roku byto niezadowolonych z noclegu.

Gastronomia.

Polacy. 3% mniej oséb ocenito oferte gastronomiczna zadowalajgco. Z kolei 0 4% wiecej oséb ocenito tg oferte jako
bardzo zadowalajaca.

Cudzoziemcy. O 6% wiecej osOb ocenito oferte gastronomiczng jako zadowalajaca i 0 6% mniej oséb korzystato

z ustug gastronomicznych.

Oferty SPA & Wellness.

Polacy. 3% wiecej turystow nie korzystato z oferty SPA i stanowi to faczng wartos¢ 81% ankietowanych. Gtéwny
wptyw ma na to niewielka ilos¢ tego typu ofert.

Cudzoziemcy. Az 77% cudzoziemcow nie korzystato z tej oferty. Powdd jest identyczny jak w przypadku turystow
krajowych.

Zabytki.
Polacy. O 3% wzrosta ilos¢ turystow bardzo zadowolonych z dostepnej oferty zwiedzania zabytkéw. Tym samym
odnotowano 3% spadek 0séb niezadowolonych z tej oferty.

Cudzoziemcy. O 4% mniej osdb dokonato oceny tej oferty jako zadowalajgcej. 9% wiecej ankietowanych byto bardzo
zadowolonych z dostepnej oferty zwiedzania zabytkéw. Mozna zauwazyc¢ réwniez 6% wzrost turystow, ktérzy nie byli
zadowoleni z tej oferty.

Imprezy.

Polacy. 5% mniej osdb wykazato niezadowolenie z tej oferty. O 8% mniej oséb byto zadowolonych. Z kolei
odnotowano 12% wzrost 0sob, ktére nie korzystaty z ofert imprez kulturalno-rozrywkowych.

Cudzoziemcy. Az 29% wiecej os6b dokonato oceny zadowalajgcej. O 3% mniej okreslito imprezy jako bardzo
zadowalajace. O 6% wiecej oséb byto niezadowolonych z ofert imprez kulturalno-rozrywkowych. 32% mniej oséb
korzystato z imprez.

Mozliwos¢ spedzania czasu wolnego.

Polacy. 2% mniej oséb byto bardzo zadowolonych z mozliwosci spedzania czasu wolnego. Réwniez 2% mniej oséb
okreslito mozliwosci spedzania czasu wolnego jako niezadowalajace. Z kolei odnotowano 3% wzrost oséb, ktédrym
ciezko byto okresli¢ mozliwosci spedzania czasu wolnego.

Cudzoziemcy. Az 18% wiecej oséb okreslito mozliwosci jako zadowalajace. Z kolei 13% mniej oséb byto bardzo
zadowolonych. Az 8% ankietowanych nie potrafito okresli¢ mozliwosci. Natomiast 3% wiecej oséb niz w roku 2010
byto niezadowolonych z mozliwosci spedzania czasu wolnego.

Mozliwos¢ robienia zakupow.

Polacy. 11% wiecej oséb dokonato oceny mozliwosci robienia zakupéw jako zadowalajgce. Az 13% mniej oséb byto
niezadowolonych z tych mozliwosci. Z kolei 2% wiecej o0s6b byto bardzo zadowolonych.
Cudzoziemcy. 12% wiecej 0s6b ocenito mozliwosci robienia zakupdow jako zadowalajgce. 8% mniej oséb okreslito te
mozliwosci jako bardzo zadowalajace. Odnotowano 10% wzrost oséb niezadowolonych z tych mozliwosci. Natomiast
az 14% mniej osdb korzystato z mozliwosci robienia zakupdw.

Szlaki turystyczne — rowerowe, kajakowe i piesze.

Stan.

Polacy. 4% mniej osob dokonato oceny stanu szlakdw turystycznych jako zadowalajace. 5% mniej oséb byto bardzo
zadowolonych oraz 3% mniej oséb niezadowolonych. Z kolei az 12% wiecej osdb nie korzystato ze szlakéw
turystycznych i stanowi to faczng wartosc 79% ankietowanych.
Cudzoziemcy. Zmiany wystepujace w tej kategorii to niewielkie przesuniecia o 2 lub 3 punkty procentowe.
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Szlaki turystyczne — rowerowe, kajakowe i piesze.

Oznakowanie.

Polacy. 6% mniej oséb byto bardzo zadowolonych z oznakowania szlakdéw. 4% mniej turystéw byto niezadowolonych
z tej oferty. 2% mniej osob byto bardzo zadowolonych. Z kolei az o 12% wiecej osdb nie korzystato ze szlakow
turystycznych i stanowi to tgczng wartos¢ 80% ankietowanych.

Cudzoziemcy. Zmiany wystepujgce w tej kategorii to niewielkie przesuniecia o 2 lub 3 punkty procentowe.
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