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Metodologia badania 2009.

Liczebnos$¢ proby badania wynosita 101 turystéw polskich i 74 turystow zagranicznych.
Populacjg badang byli turysci polscy i zagraniczni w wieku od 16 lat wzwyz wg przedziatow
wiekowych.

Ankiety przeprowadzono w terminie 1 czerwca - 30 wrzesnia 2009 w siedzibie Centrum
Promociji i Informacji Turystycznej w Gizycku, ul. Wyzwolenia 2. Kwestionariusz ankietowy
zostatl opracowany przez Centrum Promocji i Informacji Turystycznej w Gizycku w latach
ubiegtych. Wypetnienie go byto dobrowolne.

CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GIZYCKU.

Czy jest to podré6z w celach prywatnych czy tez zawodowych (interesach)?

949% ankietowanych turystow polskich przyjechato do Gizycka prywatnie, a 6% wskazato
zawodowy cel przyjazdu.

a )

Rodzaj podr6 zy
Polacy O Prywatnie
6%

B Zawodowo

94%
. .

95% turystéw zagranicznych przyjechato prywatnie, jedynie 5% w interesach.

4 )

Rodzaj podré zy

Cudzoziemcy O Prywatnie

5% m Zawodowo

95%
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Czy jest to podroz indywidualna czy tez w grupie?

36% turystédw krajowych przyjechato do Gizycka indywidualnie, 32% ankietowanych
przyjechato w ramach grupy zorganizowanej indywidualnie, 13% turystéw wskazato przyjazd
z dzie¢mi, 14% bez dzieci. 5% badanych skorzystato z oferty wyjazdu na Mazury
zorganizowanego przez biuro turystyczne.

Typ podré zy
Polacy

O indywidualnie

Wz dziecmi

m bez dzieci

O w grupie wycieczkowej biura

32% podréozy
@ w ramach grupy indywidualnej

4%

36%

72% ankietowanych turystdw zagranicznych przyjechato do Powiatu Gizyckiego
indywidualnie, 9% wskazato na przyjazd z dzie¢mi, rowniez 9% wskazato forme przyjazdu
zorganizowang przez biuro turystyczne. 5% turystow zagranicznych przyjechato
w ramach grupy indywidualnej, réwniez 5% zaznaczyto indywidualny przyjazd bez dzieci.

Typ podré zy
Cudzoziemcy

O indywidualnie

9% 5% 0Oz dziecmi

5%

| bez dzieci

m w grupie
wycieczkowej biura
podrozy

B w ramach grupy
indywidualnej

72%
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Ktory raz turysci odwiedzajq nasz region?

37% ankietowanych turystow polskich przyjechato na Mazury po raz drugi, 36% odwiedza
nasz region wielokrotnie, 27% przyjechato po raz pierwszy.

[
Czestotliwo $¢€ przyjazddw na Mazury
Polacy [ po raz pierwszy
O powtoérnie
@ wielokrotnie
37%
N\

73% ankietowanych turystow zagranicznych odwiedzito nasz region po raz pierwszy, 19%
ankietowanych po raz drugi, a 8% po raz kolejny.

-
Czestotliwo $€ przyjazdéw na Mazury
Cudzoziemcy
@ po raz pierwszy
@ powtdrnie
8% 0O wielokrotnie
N\
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Jak dtugo turysci przebywali w naszym regionie?

46% ankietowanych turystow polskich przebywato w powiecie dtuzej niz tydzien, 26%
przebywato od 4 do 6 dni, 20% ankietowanych 2 - 3 dni, a 8% tylko jeden dzien.

( Diugo $¢ pobytu na Mazurach m dzien B
Polacy O 2-3 dni
M| 4-6 dni
m diuzej
8%

46%

36% ankietowanych turystéw zagranicznych przebywato na naszym terenie dtuzej niz tydzien,
34% wybrato pobyt 2-3 dniowy. 23% przebywato od 4 do 6 dni, a 7% odbywato wizyte
jednodniowa.

( Diugo $¢ pobytu na Mazurach N
Cudzoziemcy m dzien
| 2-3 dni
0O 4-6 dni
7% m diuzej

34%

23%
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Cel przyjazdu na Mazury?

36% ankietowanych turystéw polskich wskazato mozliwo$¢ wypoczynku na fonie natury, jako
gtowny powdd przyjazdu na Mazury. 21% ankietowanych sktonity do przyjazdu mozliwosci
uprawiania zeglarstwa. 13% turystow wybrato turystyke kajakowa, 11% dziedzictwo
kulturowe. 7% ankietowanych wskazato turystyke rowerowa, 5% ankietowanych skitonita
mozliwos¢ wedkarstwa. 4% turystéw zaznaczyto inne cele, np. odwiedziny u rodziny, 1% to

firmowe wyjazdy motywacyjne, nurkowanie i turystyka konna.
4
Cel przyjazdu na Mazury @ dziedzictwo kulturowe
Polacy O wedkarstwo
0% @ zeglarstwo
1}% Oinne
13% e = wypoczynek na tonie

natury
| turystyka kajakowa

W nurkowanie
21% 0O wypoczynek w siodle

@ wycieczki rowerowe

36% 4%

@ sporty zimowe

O firmowe wyjazdy
motywacyjne

. W

35% ankietowanych turystéw zagranicznych wskazato wypoczynek na tonie natury jako
gtowny cel przyjazdu na Mazury, 24% wybrato poznawanie dziedzictwa kulturowego. 14%
wybrato mozliwosci uprawiania turystyki kajakowej. 10% wskazato wycieczki rowerowe. 5%
wybrato turystyke zeglarska, 4% okreslito cele inne, niedoktadnie sprecyzowane. Wedkarstwo
zostato wybrane przez 3% ankietowanych, turystyka konna przez 2%. Po 1% otrzymaty
nurkowanie, wyjazdy firmowe oraz zapoznanie sie z mozliwosciami oferty wypoczynku
zimowego.

4z O dziedzictwo

4%
5%

3%

24%

.

Cel przyjazdu na Mazury
Cudzoziemcy

35%

1% 1% 10%

1%

14%

kulturowe
@ wedkarstwo

O zeglarstwo
@inne

m wypoczynek na
tonie natury

| turystyka
kajakowa

W\ nurkowanie

O wypoczynek w
siodle

o wycieczki
rowerowe

@ sporty zimowe

m firmowe wyjazdy
motywacyjne p
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Z jakiego zrodia turysci dowiedzieli sie 0 naszym regionie?

Dla 38% ankietowanych turystéow krajowych zrddtem wiedzy o naszym regionie byto czyjes
polecenie, 25% wybrato Internet, 16% wskazato zrddta inne (m.in. szkota, rodzina, itp.), 10%
za zrédio wiedzy wskazato literature podroznicza. 7% turystow wiedze czerpato z telewizji,

2% turystow dowiedziato sie z reklam prasowych i biur turystycznych.

[

.

10%

Zrédio informacji o Mazurach
Polacy

204 16%

38%

@ biuro turystyczne

| literatura
podréznicza

O reklama
prasowa/radio

oTVv

@ internet

O z czyjegos
polecenia

B wystawa

O inne

.

Dla 28% ankietowanych cudzoziemcow zrodtem wiedzy o regionie bylta literatura podréznicza.

24% wiedze zdobywato w Internecie. Dla 21% zrédiem byto ,czyjes polecenie”.

18%

wskazato na zrddta inne, nieokreslone. 5% ankietowanych zapoznato sie z informacjami o

regionie w biurze turystycznym, 3% w programach telewizyjnych, a 1% na targach
turystycznych.
4 ™)

18%

Zrédlo informaciji o Mazurach
Cudzoziemcy

5%

24%

3%

O biuro turystyczne
O literatura
podréznicza

0O reklama
prasowa/radio

oTVv

O internet

W z czyjegos
polecenia

m wystawa

minne
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ZAKWATEROWANIE

Jaki typ noclegu wybrali turysci?

26% ankietowanych turystow polskich na nocleg wybrato jachty, 23% nocowato na
kempingach i polach namiotowych, 14% turystéw wybrato kwatery prywatne, 10% nocowato
na os$rodkach wypoczynkowych. 9% ankietowanych za miejsce noclegu wskazato pobytu u
znajomych/ rodziny, domki letniskowe oraz hotel lub pensjonat.

a )

. . dziny/znaj h
Rodzaj wybranego zakwaterowania ® u rodziny/znajomyc

Polacy @ w hotelu/pensjonacie

0O prywatna kwatera

O osrodek wypoczynkowy
m domek letniskowy

O camping, pole namiotowe
| jacht

9%

26% 9%
= 14%
23% 10%
9%
g J

45% ankietowanych turystow zagranicznych nocowato na kempingach i polach namiotowych,
32% nocowato w hotelach i pensjonatach, 15% wybratlo kwatery prywatne. 3%
ankietowanych turystow zagranicznych zatrzymato sie na jachtach lub u znajomych, 1%
wybrato prywatne domki letniskowe lub o$rodek wypoczynkowy.

4 )
Rodzaj wybranego zakwaterowania mu mdz'ny/znaj_omyc_h
Cudzoziemcy = w hotelu/pensjonacie
O prywatna kwatera
O osrodek wypoczynkowy
m domek letniskowy
@ camping, pole namiotowe
3% 3% | jacht
32%
45%
1% 1% Lo
e W
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W jaki sposob turysci wybrali swoje zakwaterowanie?

45% ankietowanych turystéw z Polski wybrato swoje zakwaterowanie za posrednictwem
Internetu, 18% wybrato nocleg ,na miejscu” bez uprzedniej rezerwacji. 13% turystow
wybrato zakwaterowanie ,z czyjego$ polecenia”. Takze 13% wskazato na inny wybodr
zakwaterowania, nieokreslony w ankietach (np. wtasne domy, campery). 11% ankietowanych
turystow krajowych wybrato zakwaterowanie z pomocg informacji turystycznej.

Sposéb wyboru zakwaterowania 8 z Internetu
Polacy O z literatury podroznicznej

O z polecenia
B informacja turystyczna
O na miejscu

| inne

13%

18% 45%

13% 0%

25% turystow zagranicznych wybrato swoje zakwaterowanie przy pomocy Internetu, 19% za
pomoca literatury podrdzniczej oraz ,,na miejscu” bez wczesniejszej rezerwacji, 14% wskazato
inny sposdb wyboru zakwaterowania. 13% ankietowanych skorzystato z pomocy informacji
turystycznej, a 10% na podstawie ,czyjegos$ polecenia”.

a )

Sposoéb wyboru zakwaterowania @ z internetu
Cudzoziemcy @ z literatury podréznicznej

m z polecenia

O informacja turystyczna

O na miejscu

minne

14%

25%

19%

10%
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STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Jaki jest wiek turystow?

W Powiecie Gizyckim najliczniej reprezentowani byli turysci polscy w przedziale wiekowym 18

- 29 lat (58% ankietowanych) 22% turystéow byto w wieku od 30 do 44 lat.

9%

ankietowanych byto w wieku 45 — 59 lat. Rdwniez 9% turystow krajowych to osoby ponizej 18

roku zycia. 2% ankietowanych miato powyzej 60 lat.

[
Struktura wiekowa turystéw polskich

M ponizej 18 lat
H 18-29 lat

O 30-44 lat

@ 45-59 lat

M 60-70 lat

O powyzej 70 lat

22%

58%

34% ankietowanych turystow zagranicznych byto w przedziale 18 — 29 lat, 22% pomiedzy 45
a 59 rokiem zycia. 20% ankietowanych byto w przedziale 60 - 70 lat. 13% wskazato wiek od
30 do 44 lat. 7% ankietowanych byto ponizej 18 roku zycia, natomiast 4% miato powyzej 70

lat.
a )
Struktura wiekowa turystéw zagranicznych
@ ponizej 18 lat
O 18-29 lat
O 30-44 lat
l 45-59 lat
7% O 60-70 Ia-t
B powyzej 70 lat
34%
13%
e W
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Skad pochodza turysci?

64% wszystkich ankietowanych pochodzito z Polski, 20% z Niemiec. 2% wskazato
pochodzenie z Francji. Rowniez 2% turystéw to turysci z Hiszpanii. Po 1% ankietowanych byto
z Wielkiej Brytanii, Belgii, Danii, USA, Austrii, Czech, Rosji. 5% ankietowanych wskazato inne
kraje.

4 )

Struktura pochodzenia narodowo $ciowego ankietowanych

o Polska

@ Niemcy

B Francja

O Belgia

B Hiszpania
@ Dania

m USA
P0% 0O Austria
m Czechy
® Rosja

O Wielka Brytania

O Inne kraje

. .

Polacy

20% ankietowanych turystow krajowych pochodzito z miast powyzej 50 tys. mieszkancow.
7% wskazato miejscowosci od 10 do 50 tys. osdb. 4% zaznaczyto miejscowosci do 10 tys.
0sOb. 13% ankietowanych pochodzito z aglomeracji warszawskiej, 11% z wojewodztwa
$laskiego. 8% przyjazddéw bylo z wojewddztwa dolnoslaskiego. 7% wskazato wojewodztwo
pomorskie. Z wojewddztw matopolskiego i tédzkiego byto po 6% ankietowanych. 3% to
wojewodztwa opolskie, mazowieckie (z wytaczeniem aglomeracji warszawskiej),
zachodniopomorskie. 2% to turysci z terenu wojewoddztwa warminsko-mazurskiego. 1% to
wojewoddztwa kujawsko-pomorskie, wielkopolskie, lubuskie, lubelskie.

4 )
Struktura przyjazdoéw turystow polskich

7% 4% 13%

20% 1%

7%

j3°/° 1% 2% 6% 1%

0%
O aglomeracja Warszawska m Dolnoslaskie O Lubelskie O Opolskie
B Pomorskie @ Podkarpackie B Slaskie O Lubuskie
O Matopolskie B Warminsko-Mazurskie 0O Wielkopolskie O Zachodniopomorskie
® Podlaskie | Mazowieckie m todzkie O Kujawsko-Pomorskie
@ Miejscowosci pow. 50 tys. @ Miejscowosci 10 -50 tys. @ Miejscowosci do 10 tys.
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Niemcy

19% turystow niemieckich to osoby z miast powyzej 50 tys. mieszkancow.

mieszkancy miast od 10 do 50 tys., a 9% to osoby z miejscowosci do 10 tys. o0sob.

W podziale regionalnym po 9% ankietowanych turystéw niemieckich pochodzito z Pétnocnej
Westfalii, Berlina i Nadrenii Palatynat, po 6% z Hesji i Brandenburgii. 4% ankietowanych byto
z Saksonii i Dolnej Saksonii. Po 2% z Saksonii, Meklemburgii Pomorze, Szlezwig Holstein,

Bayernu i Badenii Wirtembergii.

-
Struktura przyjazdéw turystéw niemieckich
6%
2% 2% 29
19% .
9%
11%
9%
9%
0 6%
2% 2% % 2% 4%
O Baden-Wirttemberg B Hamburg O Mecklenbug-Vorpommem
O Brandenburg B Sachsen O Bayern
B Rheinland-Pfalz O Berlin O Hessen
B Niedersachsen O Schleswig-Holstein B Nordrhein-Westfalen
B Sachsen-Anhalt B Inne B miejscowo$¢ do 10 tys. mieszk.
| B miejscowo$¢ od 10 do 50 tys. mieszk. O miejscowo$¢ powyzej 50 tys. mieszk.
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OCENA INFRASTRUKTURY

W jakim stopniu spetnione zostaly oczekiwania turystow w zwigzku z
pobytem w naszym regionie?

Zakwaterowanie

60% ankietowanych turystow krajowych ocenito zakwaterowanie jako zadowalajace, 35%
jako bardzo zadowalajgce. 4% wskazato na zakwaterowanie ,niezbyt zadowalajace”, 1% nie
potrafit okresli¢ badz nie korzystat z noclegu.

é ™
Ocena zakwaterowania O bardzo zadowalajgce

Polacy

O zadowalajgce
W niezbyt zadowalajgce

4% 1% @ ciezko powiedziec/ nie
korzystatem

35%

< w

52% ankietowanych turystéw zagranicznych ocenito zakwaterowanie jako zadowalajace, 31%
jako bardzo zadowalajace, 15% jako niezbyt zadowalajace, a 2% nie potrafito tego okresli¢,
badz nie korzystato z oferty zakwaterowania.

~ ; ™
. bardzo zadowalajace
Ocena zakwaterowania g 1=
Cudzoziemcy O zadowalajgce
m niezbyt zadowalajace
O ciezko powiedziec/ nie
204 korzystatem
31%
52%

N I
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Gastronomia

68% ankietowanych turystéw z Polski ocenito gastronomie zadowalajaco, 19% turystow byto
bardzo zadowolonych, 8% ocenito jako niezbyt zadowalajaca. 5% o0sob nie potrafito tego
oceni¢, badz nie korzystato z gastronomii.

"z )
Ocena ofert gastronomicznych O bardzo zadowalajace
Polacy

O zadowalajgce
B niezbyt zadowalajgce

@ ciezko powiedziec¢/ nie
korzystatem

(¢)
8% 5% 19%0

68%0
N .

55% ankietowanych turystdw zagranicznych ocenito gastronomie zadowalajaco, 31% byto
bardzo zadowolonych. 7% zagranicznych turystéw nie potrafito oceni¢, badz nie korzystato z
gastronomii. Rowniez 7% nie byto zadowolonych z oferty gastronomicznej.

e )
Ocena ofert gastronomicznych
Cudzoziemcy

O bardzo zadowalajgce
O zadowalajace
W niezbyt zadowalajace

O ciezko powiedzied/ nie
korzystatem

7%

7%

31%

55%
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Oferty lecznicze/uzdrowiskowe

50% ankietowanych turystéow z Polski nie potrafito, badZz nie korzystato z oferty leczniczo-
uzdrowiskowej. 29% ocenito to zadowalajgco. Natomiast 11% ankietowanych ocenito te
dziedzine bardzo zadowalajaco. 10% dokonato oceny ,niezbyt zadowalajaco”.

a4 -
Ocena ofert leczniczych/uzdrowiskowych ® bardzo zadowalajace
Polacy O zadowalajgce
O niezbyt zadowalajace
O ciezko powiedziecé/ nie
11% korzystatem
50% G S -
10%
N 7

80% ankietowanych turystdw zagranicznych nie byto w stanie oceni¢ oferty
leczniczej/uzdrowiskowej, badz nie korzystato z tej formy, 11% ocenito jg zadowalajaco, 6%
bardzo zadowalajaco, a 3% niezbyt zadowalajgco.

4 ™)
. . @ bard d Iaj

Ocena ofert uzdrowiskowych/ leczniczych ardzo zadowalajace

Cudzoziemcy

B zadowalajgce
0O niezbyt zadowalajace

O ciezko powiedzieé/ nie
korzystatem

6%

11%

3%

80%
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Zabytki

47% ankietowanych turystéw z Polski ocenito oferte zabytkéw zadowalajaco, 31% bardzo
zadowalajaco. 12% ankietowanych ciezko byto dokonac oceny, badz nie zwiedzato zabytkow.
10% ocenito zabytki jako niezbyt zadowalajace.

K

\

Ocena oferty zabytkc’)w O bardzo zadowalajace

Polac
y O zadowalajgce

W niezbyt zadowalajgce

O ciezko powiedzieé/ nie
12% korzystatem

10% =

47%

.

52% ankietowanych turystéw zagranicznych okreslito zabytki jako oferte zadowalajaca, 20%
turystow ocenito to bardzo zadowalajaco, 18% nie potrafito dokona¢ oceny, badz nie
zwiedzato zabytkéw. 10% ocenito to niezbyt zadowalajaco.

4 )
Ocena oferty zabytkéw ® bardzo zadowalajace
Cudzoziemcy
0O zadowalajace
O niezbyt zadowalajgce
@ ciezko powiedzieé/ nie
korzystatem
18% 20%
10%
52%
e .
Raport badania opinii turystow 16

sezon letni 2009
www.gizycko.turystyka.pl



Imprezy kulturalne

42% turystéw z Polski ocenito oferte imprez kulturalnych zadowalajgco. 23% ankietowanych
imprezy jako niezadowalajace. 21% dokonato oceny ,bardzo zadowalajace”, a 14% nie
potrafito tego oceni¢, badz nie brato udziatu w imprezach.

4z )

. . @ bardzo zadowalajace
Ocena oferty kulturalno - imprezowej 1

Polacy

O zadowalajace
| niezbyt zadowalajgce

O ciezko powiedzie¢/ nie
korzystatem

14%

21%

23%

42%

N W

56% ankietowanych cudzoziemcdéw nie potrafito oceni¢ badz nie brato udziatu w imprezach
kulturalnych. 29% ocenito imprezy zadowalajgco. 10% dokonato oceny ,niezbyt
zadowalajgce”. Dla 5% ankietowanych oferta imprezy byta bardzo zadowalajgca.

(" . . m bardzo zadowalajace A
Ocena oferty kulturalno - imprezowej
Cudzoziemcy O zadowalajgce
O niezbyt zadowalajace
O ciezko powiedzie¢/ nie
korzystatem
5% zy
56%
\ S
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Mozliwos$¢ spedzenia czasu wolnego

48% ankietowanych turystéw polskich ocenito mozliwosci jako bardzo zadowalajace. 41%
ocenito je zadowalajaco. 9% ocenito imprezy niezbyt zadowalajaco. 2% nie potrafito dokonac
oceny.

4 )
Ocena mo zliwo $ci sp edzania czasu wolnego
Polac
y O bardzo zadowalajgce
O zadowalajgce
@ niezbyt zadowalajace
9% 204 m ciezko powiedziec
48%
41%
g w

41% ankietowanych turystow zagranicznych ocenito mozliwosci spedzania czasu wolnego jako
zadowalajace. 32% dokonato oceny bardzo zadowalajacej. 23% nie potrafito tego oceni¢, a
4% ocenito te mozliwosci jako niezbyt zadowalajace.

4 )
Ocena mo zliwo $ci sp edzania czasu wolnego
Cudzoziemcy

= bardzo zadowalajace
O zadowalajace
o niezbyt zadowalajace

W ciezko powiedzie¢

32%

4%

41%

e W
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Mozliwos$c¢ robienia zakupow

54% ankietowanych turystow z Polski ocenito zadowalajaco mozliwos¢ robienia zakupow,
35% turystéw ocenito je jako bardzo zadowalajgce. 8% ocenito mozliwosci zakupow jako
niezadowalajace, a 3% nie potrafito tego oceni¢, badz nie robito zakupdéw.

(" O bardzo zadowalajgce )
Ocena mo zliwo s$ci robienia zakupow )
Polacy O zadowalajace
B niezbyt zadowalajgce
O ciezko powiedzieé/ nie
3% korzystatem

8%

35%

N W

56% ankietowanych cudzoziemcéw ocenito mozliwosci robienia zakupdw jako zadowalajace.
19% jako bardzo zadowalajace. 17% nie potrafito dokona¢ oceny, badz nie robito zakupow.
Dla 8% ankietowanych mozliwosci te byto niezbyt zadowalajace.

a 1)

O bardzo zadowalajgce

Ocena mo zliwo $ci robienia zakupow
Cudzoziemcy O zadowalajace

m niezbyt zadowalajace

O ciezko powiedzieé/ nie
korzystatem

17% 19%

8%

\_ 56% y
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Relacja cena - ustuga

59% turystow z Polski ocenito relacje cena - ustuga zadowalajaco, 23% turystow ocenito to
niezbyt zadowalajgco. 14% turystéw ocenito relacje cen do ustug bardzo zadowalajaco, a 4%
ankietowanych nie potrafito tego ocenic.

4 ™
Ocena relacji cena - ustuga
Polacy O bardzo zadowalajace

0O zadowalajgce

@ niezbyt zadowalajgce

B ciezko powiedziec¢

4% 14%

59%

. W

57% ankietowanych cudzoziemcow ocenito relacje cen do ustug zadowalajaco. 39% ocenito to
jako bardzo zadowalajgce. 4% ankietowanych ocenito to jako niezbyt zadowalajace.

4 )
Ocena relaciji cena - ustuga

Cudzoziemcy

O bardzo zadowalajace
m zadowalajace
O niezbyt zadowalajace

0O ciezko powiedzie¢

4% 0%
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Szlaki turystyczne - rowerowe i kajakowe

Stan

61% ankietowanych turystéw z Polski nie korzystato badz nie potrafito dokona¢ oceny stanu
szlakow turystycznych. 23% turystow ocenito je jako zadowalajgce. 9% ocenito niezbyt
zadowalajaco, a 7% okreslito stan szlakow jako bardzo zadowalajacy.

a )

@ bardzo zadowalajace

Ocena stanu szlakéw turystycznych
Polacy O zadowalajgce

W niezbyt zadowalajgce

O ciezko powiedzie¢/ nie
7% korzystatem

23%

61%

\ W

63% turystow zagranicznych nie bylo w stanie oceni¢, badz nie korzystato ze szlakow
turystycznych, 16% turystéw uznato stan jako zadowalajacy. 13% okreslito stan szlakéw jako
bardzo zadowalajacy. 8% ankietowanych wybrato odpowiedz niezbyt zadowalajace.

-~ )

m bardzo zadowalajgce

Ocena stanu szlakdéw turystycznych

Cudzoziemcy @ zadowalajace

O niezbyt zadowalajace

O ciezko powiedzieé/ nie
korzystatem

13%

16%

63% 8%
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Oznakowanie

70% turystow z Polski nie bylo w stanie oceni¢ oznakowania, badz nie korzystato ze szlakow
turystycznych. 17% turystow ocenito oznakowanie szlakdw zadowalajgco. 7% turystow
ocenito oznakowanie niezbyt zadowalajaco, natomiast 6% bardzo zadowalajaco.

4 )

O bardzo zadowalajace
Ocena oznakowania szlakéw turystycznych

Polacy m zadowalajace

O niezbyt zadowalajgce

O ciezko powiedzieé/ nie
6% korzystatem

17%

7%

< .

72% turystow zagranicznych nie byto w stanie oceni¢ oznakowania, badZ nie korzystato ze
szlakéw turystycznych. Po 10% ankietowanych okreslito oznakowanie szlakéw jako
zadowalajace, jak rowniez niezbyt zadowalajgce. 8% ankietowanych okreslito oznakowanie
szlakéw jako bardzo zadowalajace.

~ ™

0O bardzo zadowalajgce
Ocena oznakowania szlakéw turystycznych

Cudzoziemcy @ zadowalajace

m niezbyt zadowalajace

O ciezko powiedzieé/ nie
korzystatem

8%

10%

10%
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PODSUMOWANIE

W stosunku do roku 2008 mozemy wskazaé nastepujace zmiany w
opiniach turystow.

Metodologia badan.
W roku 2009 w znacznym stopniu wzrosta ilos¢ ankietowanych oséb. W 2008 roku byto to
tacznie 120 oséb. W roku 2009 przeanalizowano ankiety 175 osob.

Charakter podrozy.

W roku 2009 o 6% wiecej niz w 2008, turystow krajowych wybrato przyjazd w celu
prywatnym, tym samym o 6% zmniejszyt sie udziat podrozy stuzbowych. Zmianie nie ulegta
statystyka przyjazdow wsrod cudzoziemcow.

Czestotliwosc¢ przyjazdéw na Mazury.

Polacy. O 8% zmalata ilo$¢ przyjazdéw wielokrotnych. Natomiast o 13% w stosunku do roku
2008 zwiekszyta sie ilos¢ przyjazdow po raz drugi. 0 7% mniej niz w roku 2008 przyjechato
na Mazury po raz pierwszy.

Cudzoziemcy. 14% mniej turystow przyjechato po raz pierwszy na Mazury. O 9% wzrosta
ilo$¢ przyjazdow po raz drugi oraz o 5% wzrosta ilo$¢ przyjazdow wielokrotnych.

Diugosc pobytu.

Polacy. O 6% wzrosta ilos¢ przyjazddw na jeden dzien. Tylko o 1% mniej wskazano na
przyjazdy na 2-3 dni. Az 0 16% wzrosta ilo$¢ przyjazdéw od 4 do 6 dni. Natomiast ilos¢
przyjazdow na dtuzej niz tydzien spadta o 21%.

Cudzoziemcy. O 2% odnotowano wzrost przyjazdéw na jeden dzien. O 11% mniej wykazano
przyjazdéw na 2-3 dni. O 3% wzrosta ilo$¢ pobytéw od 4 do 6 dni. Odnotowano réwniez
wzrost ilos$¢ pobytdéw na dtuzej niz tydzien o 6%.

Cel przyjazdow.

Polacy. Mozna wykaza¢ 13% spadek ilosci przyjazdéow w celu uprawiania zeglarstwa. O 4%
wzrosta ilo$¢ przyjazdow na ,rowery i kajaki”. Dodatkowym elementem wykazywanym przez
turystow byty przyjazdy zwigzane z wydarzeniami takimi jak samochodowy , Rajd Polski”.
Cudzoziemcy. O 8% wzrosta ilo$¢ przyjazdow w celu poznawania historii i kultury regionu.
Spadta ilos¢ przyjazddw na tzw. turystyke aktywng o 12%.

Zrodta wiadomosci o regionie.

Polacy. Zmiany wystepujacej w tej kategorii to niewielkie przesuniecia o 1 lub 2 punkty
procentowe.

Cudzoziemcy. O 8% mniej turystow pozyskiwato informacje o regionie z przewodnikow
turystycznych, co przetozyto sie na 5% wzrost tzw. ,czyjegos$ polecenia”. O 9% wzrdst udziat
Internetu jako zrddta informacji o regionie.

Wybor miejsca zakwaterowania.

Polacy. 16% wiecej ankietowanych turystow wybrato nocleg na jachtach. O 14% spadt udziat
kwater prywatnych w miejscach wyboru noclegu. Natomiast o 5% wzrdst udziat hoteli i
pensjonatow, a takze rodzin i znajomych.

Cudzoziemcy. O 8% wzrdost udziat kempingdw i pol namiotowych wsrod miejsc
zakwaterowania. O 5% zmalat udziat kwater prywatnych. Pozostate zmiany byty niewielkie.

Sposob wybrania noclegu.

Polacy. O 4% wzrdst sposob wybierania noclegu dopiero na miejscu po przyjezdzie, bez
wczesniejszej rezerwacji. O 10% spadto wybieranie noclegu ,z polecenia”. O 5% wiecej 0sob
wykorzystato biuro informacji turystycznej, jako zrddto informacji o wolnych miejscach
zakwaterowania.
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Wiek turystow.

Wsrod cudzoziemcow zauwazy¢é mozna 6% mniej osob w wieku 18 — 29 lat. Az 0 25% mniej
turystow bylo w wieku 30 - 44 lata. 5% wiecej turystow byto w wieku 45 - 59 lat. Mozna
wykazaé¢ réwniez 17% wzrost ilosci osob w wieku 60 — 70 lat. Zmiany ws$rdd turystow
krajowych byty niewielkie.

Ocena zakwaterowania.

Polacy. 13% turystow wiecej niz w 2008 roku ocenito zakwaterowanie jako zadowalajace. 4%
wiecej ocenito zakwaterowanie jako bardzo zadowalajace. 16% mniej turystéw niz w roku
2008 nie potrafito dokonac¢ oceny zakwaterowania i stanowito to tylko 1% ankietowanych.
Cudzoziemcy. O 8% mniej oséb ocenito zakwaterowanie jako zadowalajace. Natomiast 4%
wiecej osOb ocenito zakwaterowanie bardzo zadowalajgco. Az o 13% wiecej oséb niz w 2008
roku byto niezadowolonych z noclegu.

Gastronomia.
Polacy. 12% wiecej osob ocenito oferte gastronomiczna zadowalajgco. O 11% spadta ilos¢
0s6b nie potrafigcych dokonaé¢ oceny i w roku 2009 wyniosta tylko 5% ankietowanych.
Cudzoziemcy. O 14% wiecej os6b ocenito oferte gastronomiczng zadowalajgco. O 8% mniej
0s0b dokonato oceny bardzo zadowalajacej. O 5% wzrosto niezadowolenie z oferty
gastronomicznej.

Oferty lecznicze.

Polacy. 25% mniej turystow nie potrafito dokonac tej oceny, ale mimo to wcigz stanowi to
taczng wartos$¢ 50% ankietowanych. Gtowny wptyw na to ma brak tego typu ofert.
Cudzoziemcy. Az 80% cudzoziemcow nie potrafito dokona¢ oceny. Powdd jest identyczny jak
w przypadku turystow krajowych.

Zabytki.

Polacy. O 12% f{acznie wzrosta ilo$¢ turystow zadowolonych i bardzo zadowolonych z
dostepnej oferty zwiedzania zabytkéw. 13% mniej os6b miato problemy z dokonaniem tej
oceny.

Cudzoziemcy. O 15% wiecej osob dokonato tej oceny jako zadowalajacej. 23% mniej
ankietowanych miato problem z dokonaniem tej oceny i wyniosto to 18% do az 41% w roku
2008.

Imprezy.

Polacy. 10% wiecej os6b dokonato zadowalajacej i bardzo zadowalajacej oceny ofert imprez
kulturalno-rozrywkowych. Mimo to mozna jednak zauwazy¢ 12% wzrost niezadowolenia z tej
oferty. Wyznacznikiem zmian procentowych byla az 22% zmiana na minus ws$réd nie
potrafigcych dokonac oceny.

Cudzoziemcy. 12% wiecej osdb dokonato oceny zadowalajacej. O 2% mniej okreslito imprezy
jako bardzo zadowalajace. 13% mniej osdb nie potrafito dokonac tej oceny lub nie korzystato
z imprez i wyniosto to 56% w stosunku do az 69% w 2008 roku.

Mozliwos¢ spedzania czasu wolnego.

Polacy. 6% wiecej 0sdb byto bardzo zadowolonych z mozliwosci spedzania czasu wolnego. 3%
wiecej 0séb okreslito mozliwosci spedzania czasu wolnego jako zadowalajace.

Cudzoziemcy. 4% wiecej 0sob okreslito mozliwosci jako zadowalajace. Pozostate zmiany byto
bardzo niewielkie.

Mozliwosc¢ robienia zakupow.

Polacy. 6% wiecej oséb dokonato oceny mozliwosci robienia zakupdéw jako zadowalajace. 9%
wiecej oso6b okreslito mozliwosci jako bardzo zadowalajgce. Wptyw na to ma az 11% spadek
iloéci osdb nie mogacych dokonac oceny do 3% w roku 2009 z 14% w 2008.
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Relacja cena - ustuga.

Polacy. 11% wiecej osdb okreslito relacje cen do ustug jako bardzo zadowalajace. 4% wiecej
byto zadowolonych.

Cudzoziemcy. 15% wiecej osob okreslito relacje cen do ustug jako zadowalajgce. Wptyw na to
moze mie¢ zmniejszenie o 10% ilosci osdb nie potrafigcych dokonac oceny.

Szlaki turystyczne - rowerowe i kajakowe.

Stan.
Polacy. 5% mniej os6b dokonato oceny zadowalajacej szlakdw turystycznych.

Szlaki turystyczne - rowerowe i kajakowe.

Oznakowanie.

Polacy. 13% mniej osdb bylo zadowolonych z oznakowania szlakow. O 11% wiecej turystow
nie potrafito dokonac¢ oceny oznakowania, badz nie korzystato z tej oferty.

Cudzoziemcy. 18% mniej oséb okreslito oznakowanie jako zadowalajace. 22% wiecej 0osob nie
korzystato ze szlakéw, badz nie potrafito dokonac¢ oceny.

Raport badania opinii turystow 25
sezon letni 2009
www.gizycko.turystyka.pl



