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Metodologia badania.

Liczebnos$¢ préby badania wynosita 60 turystow polskich i 60 turystéw zagranicznych.
Populacjg badang byli turysci polscy i zagraniczni w wieku od 16 lat wzwyz wg przedziatow
wiekowych.

Wywiady zrealizowano w terminie 1 czerwca - 30 wrzesnia 2008 w siedzibie Centrum
Promocji i Informacji Turystycznej w Gizycku, ul. Wyzwolenia 2. Badanie opinii turystow
odwiedzajacych Gizycko i Centrum Informacji Turystycznej w sezonie letnim 2008 roku
zrealizowane zostato przy zastosowaniu metody ankietowania, przez dobrowolne wypetnienie
udostepnionych ankiet. Kwestionariusz ankietowy zostat opracowany przez Centrum Promocji i
Informacji Turystycznej w Gizycku.

CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GIZYCKU.

Czy jest to podr6z w celach prywatnych czy tez zawodowych (interesach)?

88% ankietowanych turystéw polskich przyjechato do Gizycka prywatnie, a 12% przyjechato
zawodowo.
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95% turystéw zagranicznych przyjechato prywatnie, jedynie 5% w interesach.
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Czy jest to podréz indywidualna czy tez w grupie?

42 % turystéw krajowych przyjechato do Gizycka indywidualnie, 35 % turystow przyjechato w
ramach indywidualnej zorganizowanej grupy wycieczkowej, 11 % turystow wskazato na
przyjazd z dzie¢mi. 6% badanych przyjechato w grupie wycieczkowej zorganizowanej przez
biuro turystyczne. Rowniez 6% ankietowanych wskazato na przyjazd bez dzieci.
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72% turystow zagranicznych przyjechato do Gizycka indywidualnie, 15% turystow przyjechato
z dzieémi, a 3% wskazato przyjazd bez dzieci. 6% turystdw przyjechato
w ramach indywidualnej zorganizowanej grupy wycieczkowej, 4% turystéw przyjechato
w grupie wycieczkowej zorganizowanej przez biuro turystyczne.
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Ktory raz turysci odwiedzaja nasz region?

42% ankietowanych turystow polskich przyjechato po raz kolejny, co $wiadczy o zadowoleniu z
pobytéw w naszym powiecie. 34% polskich turystow odwiedzito nasz region po raz pierwszy,
24% przyjechato po raz drugi.
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87% turystow zagranicznych odwiedzito nasz region po raz pierwszy, 10% turystéw
przyjechato powtérnie, a 3% zagranicznych po raz kolejny.
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Jak dlugo turysci przebywali w naszym regionie?

67% ankietowanych turystéw polskich przebywato w powiecie dtuzej niz tydzien, 21%
przebywato 2 do 3 dni, 10% byto od 4 do 6 dni, 2% ankietowanych przebywato jeden dzien.
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45% ankietowanych turystow zagranicznych przebywato na naszym terenie 2-3 dni, 30%
przebywato dtuzej niz tydzien, 20% przebywato od 4 do 6 dni. 5% odbywato wizyte doktadnie
jeden dzien.
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Cel przyjazdu na Mazury?

34% ankietowanych turystow polskich wskazato zeglarstwo jako powdd przyjazdu na Mazury.
32% ankietowanych sktonita do przyjazdu mozliwos¢ wypoczynku na tonie natury. 10%
turystow wybrato turystyke kajakowg, 7% dziedzictwo kulturowe. 6% ankietowanych wskazato

turystyke

rowerowgqg,

3% ankietowanych skionita mozliwos¢ wedkarstwa.

5% turystow



zaznaczyto inne cele (m.in. klimat, imprezy, rodzina, szanty, oddychanie), 2% to firmowe
wyjazdy motywacyjne i 1% nurkowanie.
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36% turystéw zagranicznych sktonit do przyjazdu wypoczynek na tonie natury, 19% wybrato
wycieczki rowerowe, 17% turystyke kajakowg, a 16% dziedzictwo kulturowe. 5% za cel
przyjazdu wskazato zeglowanie. 3% turystow wybrato inne powody (m.in. pisanie ksigzki,
zainteresowanie historig, ,,back-packing”), 1% turystéw wybrato wedkarstwo.
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Z jakiego zrédta turysci dowiedzieli sie o0 naszym regionie?

Dla 40% ankietowanych turystéw krajowych zrdoditem wiedzy o naszym regionie byto czyjes
polecenie, 27% wskazato Internet, 9% literature podrdznicza oraz inne zrddta (m.in. szkota,
rodzina, ciekawo$¢, pochodzenie z Mazur), 6% turystow dowiedziato sie z telewizji, 3%
turystow dowiedziato sie z reklam prasowych, z biura turystycznego i z targéw turystycznych.
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36%

ankietowanych turystéw zagranicznych dowiedziato sie o Mazurach z

literatury

podrozniczej (np. przewodniki Lonely Planet), 23% wskazato zrddita inne, m.in.: przyjaciele,
wiedza z filméw kinowych, rodzina, ksigzki, z ogdlnych informacji o Polsce, z Kosciota
Ewangelickiego, ze szkoty, w czasie podrdzy po Polsce, zamieszkanie w mtodosci, z opowiesci,
w pracy w zwigzku ze zleceniem wyjazdu, 16% turystow dowiedziato sie z czyjegos$ polecenia,
15% z Internetu, 7% turystéw informacje pobrato w biurach turystycznych, 3% dowiedziato sie
z telewizji.
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ZAKWATEROWANIE.
Gdzie turysci mieli nocleg?

31% ankietowanych turystéw polskich na nocleg wybrato kempingi i pola namiotowe, 28%
turystow z Polski nocowato w kwaterach prywatnych, 16% turystow wybrato osrodki
wypoczynkowe, 10% nocowato na jachtach, a 7% turystbw w prywatnych domkach
letniskowych, 4% turystow wybrato nocleg u rodziny i znajomych. Rowniez 4% krajowych
wybrato hotel lub pensjonat.
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37% turystéw zagranicznych nocowato na kempingach i polach namiotowych, 34% nocowato w
hotelach i pensjonatach, 20% wybrato kwatery prywatne. 3% ankietowanych turystow
zagranicznych zatrzymato sie w osrodkach wypoczynkowych, 2% wybrato prywatne domki
letniskowe. Po 2% wybrato nocleg u znajomych i rodziny oraz na jachtach.
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W jaki sposob turysci wybrali swoje zakwaterowanie?

51% ankietowanych turystow z Polski wybrato swoje zakwaterowanie za posrednictwem
Internetu, 23% sktonito sie na nocleg z czyjego$ polecenia. 14% turystéw wybrato
zakwaterowanie bezposrednio na miejscu. 6% turystow krajowych wybrato zakwaterowanie z
pomocg informacji turystycznej, 6% turystow wybrato zakwaterowanie z innego zrodta (m.in.
wiasne domki na Mazurach).
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24% turystow zagranicznych wybrato swoje zakwaterowanie przy pomocy informacji
turystycznej, 22% z Internetu, 18% wybrato nocleg na miejscu, 17% oparto wybor noclegu na
literaturze podroézniczej. 11% gosci zagranicznych wybrato miejsce noclegu z czyjego$
polecenia oraz 8% wskazato inne zrodta (np. pomoc takséwkarza, biuro turystyczne).
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STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW.
Jaki jest wiek turystéow?
W Gizycku najliczniej reprezentowani byli turysci polscy wedtug przedziatu wiekowego od 18 do

29 lat. Byto to 62% o0go6tu ankietowanych. 23% turystow bylo w wieku od 30 do 44 lat.
Turystéow w wieku 45 — 59 lat bylo 11%. 4% ankietowanych byto ponizej 18 roku zycia.

4 )

Polacy - wiek turystow

B ponizej 18 lat
W 18-29 lat
030-44 lat
O 45-59 lat
W 60-70 lat

O powyzej 70 lat

11% 0% 4%

23%

S S

40% ankietowanych turystéow zagranicznych byto w wieku od 18 do 29 lat. 38% byto w wieku
30-44 lata. 17% turystow zagranicznych byto w wieku 45-59 lat. 3% ankietowanych byto w
wieku 60-70 lat, 2% powyzej 70 lat.
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Skad pochodza turysci?

47% ogétu ankietowanych turystéw pochodzito z Polski, 24% turystéw przyjechato z Niemiec,
6% z Austrii, po 3% z Francji, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i Australii. Po 2% ankietowanych
byto z Wtoch, Hiszpanii, Holandii, Szwecji, 1% z Czech. 2% wskazato inne kraje (m.in. Rosja i
Nowa Zelandia).
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Polacy.

38% turystow krajowych przyjechato z miejscowosci powyzej 50 tys. mieszkancow, 5%
turystow przyjechato z miejscowosci od 10 do 50 tys. mieszkancow, 3% turystow przyjechato z
miejscowosci do 10 tys. mieszkancow.

12% ankietowanych pochodzito z Aglomeracji warszawskiej, po 7% z wojewodztw
Dolnoslaskiego i Matopolskiego, 5% z woj. Slaskiego, po 4% z Pomorskiego i Wielkopolskiego,
po 3% z Lubuskiego i £ddzkiego, po 2% z Mazowieckiego i Warminsko-Mazurskiego, a po 1% z
Kujawsko-Pomorskiego, Podkarpackiego i Lubelskiego.
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Niemcy.

46% turystéw z Niemiec przyjechato z miejscowosci powyzej 50 tys. mieszkancow, 5%
turystow przyjechato z miejscowosci od 10 do 50 tys. mieszkancow, a 3% turystéw z
miejscowosci do 10 tys. mieszkancow.

W podziale regionalnym 8% ankietowanych turystow niemieckich pochodzito z Pdtnocnej
Westfalii, po 5% z Schlezwig — Holstein, Dolnej Saksonii, Hassen i Baden-Wirttemberg, po 3%
z Berlina, Nadrenii-Palatynat, Saksonii, Bayernu, Meklemburgii-Pomorze Przednie i Hamburga.
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OCENA INFRASTRUKTURY.

W jakim stopniu spelnione zostaly oczekiwania turystow w zwigzku z pobytem w
naszym regionie?

Zakwaterowanie.
47% ankietowanych turystéw z Polski ocenito swoje zakwaterowania jako zadowalajace, 31%

jako bardzo zadowalajace. 17% nie byto w stanie dokonac¢ oceny. 5% uznato swoje
zakwaterowanie za niezbyt zadowalajace.
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60% ankietowanych turystéw zagranicznych ocenito zakwaterowanie jako zadowalajace, 27%
ocenito je jako bardzo zadowalajace, a 11% nie bylo w stanie dokona¢ oceny. 2% ocenito
zakwaterowanie jako niezbyt zadowalajace.
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Gastronomia.

56% ankietowanych turystéw z Polski ocenito gastronomie zadowalajgco, 19% turystéw byto
bardzo zadowolonych, 16% turystow ciezko byto to oceni¢, a 9% ocenito gastronomie jako
niezbyt zadowalajaca.
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41% ankietowanych turystéw zagranicznych ocenito gastronomie zadowalajaco, 39% bylto
bardzo zadowolonych. 18% zagranicznych turystow ciezko byto oceni¢ gastronomie, 2%
turystow byto niezbyt zadowolonych.
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Oferty lecznicze/uzdrowiskowe.

75% ankietowanych turystow z Polski nie potrafito oceni¢ oferty leczniczej/uzdrowiskowej.
12% ocenito to niezbyt zadowalajaco. Natomiast 11% ankietowanych ocenito te dziedzine

zadowalajaco. 2% dokonato oceny ,bardzo zadowalajgco”.
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88% ankietowanych turystdw zagranicznych nie byto w stanie oceni¢ oferty

leczniczej/uzdrowiskowej, 6% ocenito jg zadowalajaco, 4% bardzo zadowalajaco, a 2% niezbyt
zadowalajaco.
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Zabytki.

41% ankietowanych turystéow z Polski ocenito oferte zabytkéw zadowalajgco, 25% bardzo
zadowalajgco. Rowniez 25% ankietowanych ciezko byto dokonac oceny. 9% ocenito zabytki
jako niezbyt zadowalajace.
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41% ankietowanych turystéw zagranicznych ciezko byto dokonac oceny, 37% turystéw ocenito
to zadowalajgco, 20% bardzo zadowalajaco. 2% ocenito niezbyt zadowalajaco.
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Imprezy kulturalne.

36% turystéow z Polski ciezko byto oceni¢ imprezy kulturalne, 35% turystéw ocenito imprezy
bardzo zadowalajaco. 18% ocenito je zadowalajaco. 11% dokonato oceny ,niezbyt
zadowalajace”.
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69% turystéw =zagranicznych ciezko byto oceni¢ imprezy kulturalne, 17% ocenito je
zadowalajaco. 7% ocenito niezbyt zadowalajagco i rowniez 7% ankietowanych gosci
zagranicznych ocenito je bardzo zadowalajgco.
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Mozliwos$¢ spedzenia czasu wolnego.

42% ankietowanych turystow polskich ocenito mozliwosci jako bardzo zadowalajace. 38%
ocenito je zadowalajaco, 11% turystéw nie potrafito dokona¢ oceny. 9% bylo niezbyt

zadowolonych.
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37% ankietowanych turystéw zagranicznych mozliwosci okreslito jako zadowalajace. 32%
ocenito je jako bardzo zadowalajace, 25% turystow ciezko byto dokona¢ oceny. 6% turystéw
ocenito je jako niezbyt zadowalajace.
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Mozliwos¢ robienia zakupow.

48% ankietowanych turystéw z Polski ocenito zadowalajgco mozliwos¢ robienia zakupdéw, 26%
turystow ocenito je jako bardzo zadowalajace. 14% ciezko bylo dokonac¢ oceny, a 12%
turystow ocenito je niezbyt zadowalajgco.
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52% ankietowanych turystow zagranicznych okreslito mozliwosci zakupéw jako zadowalajace,
20% turystow zagranicznych ciezko byto dokona¢ oceny. Takze 20% ocenito je jako bardzo
zadowalajace. 8% gosci zagranicznych dato ocene ,niezbyt zadowalajaco”.
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Relacja cena - ustuga.

63% turystow z Polski ocenito relacje cena - ustuga zadowalajaco, 23% turystow ocenito to
niezbyt zadowalajaco, 9% turystow nie potrafito dokonac oceny, a 5% turystow ocenito relacje
bardzo zadowalajaco.
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42% turystow zagranicznych ocenito relacje cena - ustuga jako zadowalajace i bardzo
zadowalajace, 10% turystéw nie potrafito oceni¢, 6% turystow jako niezbyt zadowalajace,
wskazujgc m.in. wzrost cen w Polsce w stosunku do poprzednich wizyt.

4 _ )
Cudzoziemcy

Obardzo zadowalajgce
B zadowalajace

O niezbyt zadowalajgce

O ciezko powiedzie¢

10%

42%




Szlaki rowerowe.
Stan.
61% ankietowanych turystow z Polski nie byto w stanie oceni¢ stanu szlakéw rowerowych w

terenie, 28% turystéw ocenifo je jako zadowalajace. 9% ocenito niezbyt zadowalajaco, a 2%
okreslito stan jak bardzo zadowalajacy.

4 )
Polacy

Obardzo zadowalajgce
O zadowalajgce

@ niezbyt zadowalajace

O ciezko powiedzie¢

2%

- J

65% turystow zagranicznych nie byto w stanie oceni¢ stanu szlakéw rowerowych, 14%
turystow uznato stan jako zadowalajacy. 12% okreslito stan niezbyt zadowalajgco. Jedynie 9%
ankietowanych uznato stan szlakow jako bardzo zadowalajacy.

4 _ )
Cudzoziemcy

B bardzo zadowalajace
Ozadowalajgce
Oniezbyt zadowalajace

O ciezko powiedzie¢

9%

12%




Oznakowanie.

59% turystdw Polski nie byto w stanie oceni¢ oznakowania szlakdw rowerowych.
30% turystéw ocenito oznakowanie szlakédw zadowalajaco. 7% turystow ocenito oznakowanie
niezbyt zadowalajaco, 4% bardzo zadowalajaco.

4 )
Polacy

Obardzo zadowalajace
B zadowalajace
O niezbyt zadowalajgce

O ciezko powiedzie¢

4%

- J

50% turystéw zagranicznych nie byto w stanie oceni¢ oznakowania szlakow rowerowych, 28%
turystow uznato oznakowanie jako zadowalajgce. 11% uznato oznakowanie jako niezbyt
zadowalajace i jednoczesnie ta sama ilos¢ ankietowanych uznato oznakowanie szlakow jako
bardzo zadowalajace.

a _ )
Cudzoziemcy

Obardzo zadowalajgce
O zadowalajace
W niezbyt zadowalajgce

O ciezko powiedzie¢

11%

50% 28%

11%




PODSUMOWANIE.

W_stosunku do roku 2007 mozemy wskazaé nastepujace zmiany w_opiniach
turystow.

Czas pobytu turystow.

W roku 2008, 18% mniej ankietowanych polakow, niz w 2007, przebywato u nas od 4 do 6 dni.
18% ankietowanych wiecej niz w 2007 przebywato dtuzej niz 6 dni, co wskazuje na wzrost
ilosci pobytow dtugoterminowych wsrod Polakdéw.

Wsrod cudzoziemcdw zmalata ilos$¢ przyjazddw ponad 6-dniowych w stosunku do ubiegtego
roku o 17%. Wzrosta natomiast iloS¢ pobytow krotkich, jednodniowych. W roku 2007 nie
zanotowano tego wsrod ankiet, w tym roku byto to 5% ogdtu. Moze to wynika¢ z popularnosci
organizowania przez obcokrajowcoéw podrozy ,w poprzek Europy”, trwajacych miesiac i dtuzej,
z krétkimi pobytami w poszczegolnych miejscach.

Cel przyjazdow.

W stosunku do roku 2007 nastgpit 17% wzrost przyjazddéw turystow krajowych w celu
uprawiania zeglarstwa.

Wsrod cudzoziemcéw nastgpit wzrost przyjazdow ,na kajaki” o 8%. 7% mniej gosci
zagranicznych wskazato za cel przyjazdu poznawanie dziedzictwa kulturowego.

Zrédta wiadomosci o regionie.

Zmiany mozna zauwazy¢ rowniez w sposobie pozyskiwania wiadomosci o regionie. Wsrdd
turystow krajowych 9% wiecej oséb, niz w 2007, wskazato za zrédio wiedzy ,czyjes polecenie”.
Zauwazy¢ mozna takze 10% spadek w pozyskiwaniu informacji o regionie z Internetu. Mniej o
6%, niz w 2007, wskazato za zrédto informacji telewizje.

Wsrod cudzoziemcéw, az o 12% wzrosta liczba turystow, ktorzy informacje o Mazurach zdobyli
z literatury podrdézniczej. Wzrosto réwniez, o 9%, tzw. ,czyjes polecenie”. O 7% spadio
natomiast pozyskiwanie informacji o regionie z Internetu.

Wybor miejsca zakwaterowania.

16% wiecej ankietowanych turystow krajowych wybrato nocleg na kempingach i polach
namiotowych. 11% wiecej turystéw krajowych wybrato na miejsce noclegu osrodki
wypoczynkowe. Ws$rdod gosci krajowych 15% mniej osdb zatrzymato sie u rodziny i znajomych.
14% mniej wybrato rowniez hotele i pensjonaty.

Wsrod gosci zagranicznych odnotowano 14% wzrost zatrzyman na kempingach i polach
namiotowych. 10% mniej oséb wybrato kwatery prywatne.

Sposob wybrania noclegu.
9% wiecej turystdw polskich wybrato zakwaterowanie za posrednictwem Internetu. Wsréd
gosci zagranicznych 10% os6b wiecej, niz w 2007, wybrato nocleg na miejscu.

Wiek turystow.

Przyjazd na Mazury wybrato o 8% wiecej, niz w 2007, os6b w wieku od 18 do 29 lat.
Natomiast wsrdd turystow w przedziale 30 — 44 lata zanotowano 15% spadek przyjazdow. 6%
wiecej turystow byto w wieku 45 - 59 lat.

Analizujgc réznice wsrod cudzoziemcow o 9% wzrosty przyjazdy oséb w wieku 18 - 29 lat.
Natomiast zanotowano 19% spadek wsrdéd osob w wieku 45 - 59 lat. O 11% mniej osdb byto
réwniez w wieku 60 - 70 lat.

Skad pochodza turysci.

Wsrod turystow krajowych wykaza¢ mozna 11% wzrost przyjazdow osob z miejscowosci
powyzej 50 tys. mieszkancow. O 5% wzrosta ilo$¢ osdb z aglomeracji warszawskiej. 5% 0so6b
wigcej, niz w roku 2007, byto z Krakowa i woj. Matopolskiego. Spadek natomiast wykazacd
mozna w przyjazdach z woj. Slaskiego, az o 7%. Wsrdd gosci zagranicznych z Niemiec
wykaza¢ mozna 24% wzrost ilosci turystow z miast powyzej 50 tys. mieszkancéw. Natomiast
10% osdéb mniej, niz w 2007, byto z miejscowosci do 10 tys. mieszkancow.



Ocena infrastruktury.

10% turystow polskich mniej ocenito zakwaterowanie jako bardzo zadowalajace. 12% wiecej
gosci krajowych, niz w 2007, nie potrafito dokonac oceny noclegu.

25% ankietowanych turystéow zagranicznych wiecej ocenito baze noclegowg zadowalajaco.
Natomiast 8% mniej w stosunku do roku ubiegtego ocenito miejsce noclegowe jako bardzo
zadowalajace.

Gastronomia.

9% wiecej turystéw polskich ocenito gastronomie jako zadowalajacg. 20% oséb mniej ocenito
ja jako bardzo zadowalajaca.

9% turystow zagranicznych wiecej ocenito jg jako bardzo zadowalajaca.

Oferty lecznicze.
9% wiecej polskich turystow, niz w roku 2007, nie potrafito ocenic¢ oferty leczniczej. 13% mniej
polakow ocenito te dziedzine zadowalajaco.

Zabytki.

19% mniej turystéw krajowych ocenito oferte zabytkéow zadowalajaco. 8% o0s6b wiecej ocenito
zabytki jako bardzo zadowalajgce. Réwniez 8% osdb wiecej, niz w 2007, nie potrafito dokonad
tej oceny.

11% wiecej turystow zagranicznych ocenito zabytki zadowalajgco.

Imprezy.

15% wiecej turystéw krajowych ocenito imprezy bardzo zadowalajaco. 14% osdb wiecej, niz w
2007, ocenito je zadowalajgco. 25% turystow krajowych mniej ocenito imprezy jako niezbyt
zadowalajqce.

21% turystéw zagranicznych wiecej nie potrafito oceni¢ oferty imprez. 10% oséb mniej ocenito
je jako niezbyt zadowalajace.

Mozliwos$¢ spedzania czasu wolnego.

7% ankietowanych turystow krajowych mniej, byto niezbyt zadowolonych z mozliwos¢
spedzania czasu wolnego. 8% wiecej 0soOb nie potrafito dokonac tej oceny. 11% wiecej
cudzoziemcdw okreslito mozliwosci jako zadowalajace.

Mozliwos¢ robienia zakupow.

19% turystow krajowych mniej ocenito te mozliwosci jako bardzo zadowalajace. 8% oséb
wiecej nie byto zadowolonych z mozliwosci zakupow.

22% turystow zagranicznych wiecej ocenito mozliwosci robienia zakupéw jako zadowalajace.
33% mniej obcokrajowcow nie potrafito tego ocenic.

Relacja cena - ustuga.

12% turystéw polskich wiecej, niz w 2007 okreslito relacje cen do ustug zadowalajgco. 9%
mniej oséb ocenito te relacje jako bardzo zadowalajace.

6% wiecej turystéw zagranicznych wiecej okreslito relacje cena-ustuga bardzo zadowalajaco.
16% o0sdéb mniej nie potrafito dokonac oceny.

Szlaki rowerowe.

Stan.

7% turystow krajowych wiecej, niz w 2007 nie potrafito dokona¢ oceny stanu szlakdéw
rowerowych w terenie.

Szlaki rowerowe.

Oznakowanie.

10% mniej turystéw polskich ocenito oznakowanie szlakéw zadowalajaco.

20% mniej turystow zagranicznych nie byto w stanie oceni¢ oznakowania szlakéw rowerowych.
15% wiecej turystow zagranicznych uznato oznakowanie szlakéw za zadowalajace.



